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PRESENTATION D’ATRIA

ATRIA?

e Comme le nom de cette étoile de la constellation Alpha Trianguli Australis, placée dans I’'hémisphere
sud, en forme de triangle équilatéral. Cette étoile brille tellement que certains astronomes pensent
gu’elle est double.

e Comme ces pieces centrales, ouvertes sur le ciel, des maisons antiques grecques et romaines, pieces
ouvertes aux hotes clients et visiteurs.

e Comme cette salle de la basilique Saint-Pierre, seule piece ou les non baptisés pouvaient accéder.

ATRIA, fruit de la réunion de nos deux activités a comme identité la promotion de I'altérité et du
développement de chacun.

NOS VALEURS

Qualiopi»

processus certifié
= M REPUBLIQUE FRANCAISE

La certification qualité a été délivrée au titre de la catégorie d’ac
actions de formation

Notre audit de renouvellement a été validé e




QUI SOMMES- NOUS ?

LES FONDATEURS
Jérémie HOARAU Lynda HOARAU
e Ingénieur IA (en cours de certification) e Juriste
e Formateur Professionnel d’Adultes et e Ingénieure en formation
Référent AFEST certifié e 25 ans d'expérience dans le champ de la
e Corporate Coach & Team Trainer certifié, formation et du conseil dont 15 ans a des
Consultant Klaxoon Certifié fonctions d'encadrement, de management
e Certifié Microsoft et Cisco e Corporate Coach & Team Trainer certifiée,

Formatrice en Process Communication
Model, Coache en Process Communication
Model certifiées.

e 22 ans d'expérience en conseil,
développement, conception et formation

e Développeur de solutions sur mesure et

intégrateur de CMS e Sens des valeurs, probité, travail soigné

e Engagement, exigence, agilité




LE RESEAU CYATHEA

6 formateurs, experts dans leurs
domaines s’engagent a vos c6tés pour
vous accompagner dans le
développement de votre structure. Des
échanges directs avec vos formateurs,
des projets collaboratifs sur-mesure, des
interventions ciblées. Cyathéa, c’est
choisir le chemin le plus court vers la
compétence.

Cyathéa, comme la fougere, c’est
aussi une bonne dose d’énergie,
une florescence d’idées, une agilité
ingénieuse, des méthodes et des
techniques actives, ludiques. Nous
sommes des facilitateurs de
croissance.




NOS COMPETENCES, NOS REFERENCES, NOS RESULTATS...

L’ACTIVITE ORIGINELLE D’ATRIA

Management de la compétence
Qualité des process Formation
Animation de rencontres

et d’événements

Ateliers de co-développement
et Coaching

Développement et multimédia
Bureautique

Modélisation, DAO & PAO

Informatique technique
Cloud

Projets de déploiement informatique et de transition digitale
Projets E-learning
Accompagnement aux changements

e Management de la compétence (formation sur le plan de développement de compétences,
formation de formateurs internes, tuteurs et maitres d’apprentissage, ingénierie AFEST, coaching de
managers et de dirigeants, animation d’ateliers de co-développement...)

e Droit et gestion de la formation en entreprise (entretien professionnel...)

e Formation a destination des personnels des centres de formation (Qualiopi, demande d"agrément,
formation de formateurs...)

e Formation en Process Communication Model

e Conception e-learning

e Formation a destination des managers (entretien professionnel et d’évaluation)

e Bureautique et technique

e Développement et gestion de projets

e Modélisation, DAO et PAO

L'OFFRE CYATHEA

Celle-ci vient en complément de ce qui est présenté ci-avant :
e Développement professionnel
e Management et Management commercial
e Vente et relation clientele
e Santé et sécurité au travail
e Ressources humaines et dialogue social
e Tertiaire administratif




NOS AUTRES PARTENAIRES
Nous collaborons également avec :
Aymar CHANE CHA LIN

Au cours de ses 30 années en qualité de responsable informatique, Aymar a, en
collaboration avec son équipe informatique, administré le réseau et géré le parc
informatique de son entreprise. Il formait et accompagnait le personnel interne,
des sociétés du groupe et des entreprises clientes a 'utilisation des logiciels de
bureautique, d’utilitaires et d’applications métiers.

Aymar a complété son parcours technique avec le Titre Professionnel de
Formateur Professionnel d’Adultes en 2012. Ses principaux champs d’expertise
sont la gestion de la sécurité informatique, du réseau et de la téléphonie.

Serein et agile, Aymar s’adapte aux attentes des participants et réconcilie les
utilisateurs et I'informatique.

Anne-Lise ANDRIGNETTE

Formatrice depuis 2016, Anne-Lise dispose d'une expérience en qualité de
Responsable RSE Groupe et intervient aupres de différents publics dans le
cadre d’actions de formation opérationnelle et adaptée aux besoins et aux
enjeux du Territoire.

Intervenant a la Réunion comme a Mayotte, cette passionnée vous
amenera dans son univers ou la RSE et le Développement durable riment
avec expertise, bienveillance et surtout mise en ACTION !

A la Réunion depuis maintenant plus de 15 ans, Faustine exerce et évolue
depuis sur ce territoire gu’elle aime tant selon ses valeurs et ses
convictions, et ce au service des Hommes et des Organisations. Au cceur
des ressources humaines, elle ceuvre pour ce paroxysme de croire en
I'humain; qui plus est en la force du collectif, la coopération comme
vecteur de haute performance, d'épanouissement, d'innovations et de
succes !

Apres plusieurs années de salariat, elle a décidé de créer Déclic pour se
consacrer  essentiellement a des projets d'accompagnement au
changement au profit des organisations, des équipes, ou encore des
produits (offre de service). Pour cela, elle déploie son expertise en matiere
d'intelligence collective et de design thinking comme outil puissant de co-
création, de sens et de fédération.




Thibaud DURVILLE

Expert en cybersécurité, Thibaud possede une carriere militaire
riche et variée s'étendant sur une période de 17 ans. Fort de cette
expérience, il s'est reconverti avec succes en tant que consultant et
formateur dans les domaines de la cybersécurité, de l'informatique
et de la bureautique. Sa solide expérience et ses compétences
pointues en matiere de sécurité informatique en font un atout
inestimable pour ceux qui cherchent a renforcer leurs
connaissances.

La combinaison unique de sa bonne humeur et de sa rigueur
apporte un enthousiasme contagieux a ses formations, facilitant
I'acquisition de connaissances essentielles. Sa capacité a

transmettre des compétences techniques de maniére accessible et
engageante en fait un formateur trés apprécié.

EN 2024, NOUS AVONS RENFORCE NOTRE BACK-OFFICE!

Frédérique GUYARD-MARION

réglementées).

il -

Assistante de gestion depuis 10 ans, Frédérique a évolué a travers

différents centres de formation (formations continues et

Adaptabilité et réactivité sont ses forces aujourd'hui.




NOS RESULTATS...

D’octobre 2023 a septembre 2024, nous avons animé plus de 4 040 heures de formation pour plus de 27 500
heures-stagiaires répartis dans les différents thémes que nous proposons.

Répartition des stagiaires par
modalité

Répartition des stagiaires par format

4%

BLENDED LEARNING

mDIRECT  mSOUS TRAITANCE B PRESENTIEL

Pour nos actions en direct, nous avons formé
648 participants.

Voici les éléments relatifs a la satisfaction.

/ Satisfaction 95%,
globale

648 Atteinte des 93 9%

objectifs
participants

Formation
0
pertinente 94 %

Formation

97 %

recommandée



Répartition des participants par thématique de formation

FORMATION
FORMATEUR
10%

OFFRES AUPRES DES OF
2%

INFORMATIQUE &
BUREAUTIQUE
18%




NOS PROGRAMMES DE FORMATION ET D’ACCOMPAGNEMENT

Nous vous présentons ci-dessous les formations que nous avons mises en ceuvre. Bien entendu, d’autres
formations peuvent étre proposées en fonction des besoins.

DECOUVREZ NOS NOUVEAUX PROGRAMMES EN

PARCOURANT LE CATALOGUE !

COACHING, TEAM-BUILDING, FACILITATION....ccctcittiiinirinireniteiiteeinteniniesineeineesinennenenes 13
CONCEVOIR ET FACILITER DES PROJETS DE TRANSFORMATION (AVEC LE DESIGN THINKING).....ccceeervuvernunene 14
ACCOMPAGNEMENT COACHING INDIVIDUEL .....cuvviiiiiiiiiiiiiiiiic it 16
ACCOMPAGNEMENT D’EQUIPE PAR LA FACILITATION .....outuiuiuitiictitetetetete ettt ae bbb ene 18
CREER ET/OU RENFORCER LA COHESION D’EQUIPE .......ceuiuiueueteteteteresesesssssssssssssesssssssesssssssesesesesesesssssssssssesens 20
ATELIERS DE CO-DEVELOPPEMENT ....euiiiiiiiiiiiiiiiiic it e siiba st e s s s s s mmatb e e e e e s sannaansee e 22

COMMUNICATION ECRITE ET ORALE ....ccuuiiiiuiiiinniirieniiieenes dennnssssansssssnnssssannstecesseseenesenenns 24
COMMUNICATION INTERPERSONNELLE ......iieiiiiiieeiieiiecie e bt e e s s s e e s s e e sinmbnteta e e s ennnasnrneeeeees 25
L’ESPRIT DE SYNTHESE A L'ECRIT ET A L'ORAL ...ttt sttt sine st sbnesinssbe s st e e ereesneesnnes 27
AMELIORER SA COMMUNICATION PAR MAIL ....ouiiiiiiiiiiiiiiiiiii ittt e e s st se s sisaassse e s s s s aabassaaeee s 29
REVEILLER SON ORTHOGRAPHE ....coiiiiiiiiiiiie ittt e s st e ettt e e e e enaaae e e ea s e e e baba b et ab et e e sannnenes 31
AMELIORER SES ECRITS PROFESSIONNELS ......cvviiiiiiiiiiiiiin et ssiiiessssiiee e sansssssnanses s e snns 33
PRISE DE NOTES ET COMPTE-RENDU .....ouiiiiiiiiiiiiiiiiiii ittt e s s siiiine e iiaae e e ssanassee s s saassss s asnaaes 35
REALISER DES PRESENTATIONS ORALES PERCUTANTES = NIVEAU 1 ..ccooiiiiiiiiiiiiiiic it 37
REALISER DES PRESENTATIONS ORALES PERCUTANTES — NIVEAU 2 .........cnviiiiiiiiiiiiin i 39

DEVELOPPEMENT PERSONNEL ET PROFESSIONNEL Siitiiiii. ....ooeeeeiieeeiieeiieeee Saannnsssannnet 41
PROCESS COMMUNICATION MODEL - NIVEAU 1 .....oeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiene it e e iva s e e s s s s s ann e 42
PROCESS COMMUNICATION MODEL - NIVEAU 2 .......oiiiiiiiiiiiiiiiiieic it sssesssaans e e as 44
DEVELOPPER LES SOFT SKILLS DE VOS COLLABORATEURS .....ccciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiciicciicc e siin e s 46
APPRIVOISER LE STRESS ...ttt e sttt e e e sbb e s e e e e e s s bbb s abaseeeesssassbaaaaeaeeas 48
REPERER ET DEJOUER LES JEUX PSYCHOLOGIQUES.......ccoiiiiiiieiiiiiiiiiiiiiiciiicc it ane e 50

ACTIVITE FORMATION .....cceuiiiiiuniiiennnre dassnnnnnsssnnnseeeeseseeenseseensssnennsssnensssseasssssenssessensssstats 52
ENVIRONNEMENT DE LA FORMATION PROFESSIONNELLE............ccccooiiiiiiiiiiiiiiiiii s 53
GERER UN ORGANISME DE FORMATION ... ittt e ettt eeeeaeeeeeeeeaan 55
LEGISLATION DE LA FORMATION CONTINUE - MISE EN APPLICATION ........ccutiiiiiiiiiniiiiinniiiiieesiiiiee s 58
CONCEPTION ET ANIMATION DE FORMATION ...cetiiiiiiiiiiiiiiiitiniiiiiiiiiiiieesssssiiansieeesessannnasssessssssnnsnnnseeeeesseesnns 61

TITRE PROFESSIONNEL FORMATEUR PROFESSIONNEL D’ADULTES (CCP1 + CCP2 / CCP3 + CCP4 OU TITRE
COMPLET)




BUREAUTIQUE ET INFORMATIQUE

GESTION DE GROUPES ET LUDOPEDAGOGIE.......coccuiiiiiiiiiiiiiiiiin ittt s 66

ANIMER UNE CLASSE VIRTUELLE .......utiiiiiiiiiiiiiiiii it s 68
EVALUATION DES ACQUIS DES APPRENANTS ..ottt e 70
MANAGER LA QUALITE EN CENTRE DE FORMATION .....cciiiiiiiiiiiiiiiiiii e 72
DIGITALISER VOTRE FORMATION AVEC KLAXOON ....ouviiiiiiiiiiiiiiiiiiinc it 74
FORMATION-ACTION « SE METTRE EN CONFORMITE POUR QUALIOPI » - AUDIT INITIAL OU DE
RENOUVELLEMENT ..ottt e s s bbb e e e e s e s s anaba s 76
FORMATION-ACTION « PREPARER SON AUDIT DE SURVEILLANCE » ...coocuuiiiiiiiiiiiiiiiiiieciiiiencc e, 78
GESTION D’UN CENTRE DE FORMATION AVEC DIGIFORMA ......euiiiiiiie ittt 80
L'IA POUR LES FORMATEURS. ... .ttt ettt st bbb e sba e e sae e e an e e s 82
GESTION DE LA COMPETENCE EN ENTREPRISE........ccccciiiiuiiiiiiiriiiiiininieniineninieneineee, 84
FORMATEURS OCCASIONNELS ....ceiiiiiiiitiiie ettt et e e e s are e e aa e s e e e s s enraae s 85
L'ENTRETIEN PROFESSIONNEL.....ciiitiiiiiiiiiiiiesieecte ettt sttt st 87
L'ENTRETIEN D'EVALUATION ...ttt s S 0ot e e st e e aneesans 89
EXERCER LA FONCTION DE TUTEUR / MAITRE D’APPRENTISSAGE ......ccutiiteitesieessesiessessesneseeeseeeneesieeeeseeenee e 91
DEVENIR FORMATEUR AFEST ...ttt e s s saae e s st e s sman e s s smtts e e e sabaseessnraesesnns 93
DEPLOYER L’AFEST— FORMATION REFERENT AFEST ..cuuiiiiiiiiiiie ittt e ssinessiiessibessmneesannessnnessieseesareeesnneesennes 95
MANAGEMENT ....ceiiiiiiiiiiiiiitiirtiiiiieteirtesireeseraseseeseresdatanssaassstas. o o oo tannsssansssantecessecesssees 97
MANAGER AU QUOTIDIEN = NIVEAU 1 ...t ettt ettt e e e e e e s e s s a bt e et e e e e e nnaeees 98
DEVELOPPER UN ENVIRONNEMENT PROPICE A LA PERFORMANCE — NIVEAU 2............cccoiiiiiiiiiinniinnnnne, 100
LA BOITE A OUTILS DU MANAGER ..ottt hint e e s s s s sssiinas e e e esbabsseeeese s s sabaas e aaaateas s sssnnes 102
GERER LES CONFLITS : PASSER DE L’AFFRONTEMENT A LA COOPERATION..........coccveiiiieeiiiesanneesieessnnesenneeen 108
DEVELOPPER SON INTELLIGENCE EMOTIONNELLE (IE).....cc.vititteitiesiieeitienneeere e ne b b snne st e 110
ANIMER UNE REUNION EFFICACE ET PARTICIPATIVE ... iiiiiiiiiiiiiiiiiiniiiiccc i ees s s sinnass e 112
OPTIMISER SON TEMPS POUR ATTEINDRE SES OBJECTIFS L.uiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieii s e 114
PROJETS ET OUTILS COLLABORATIFS......ccuueee ditiiiiiitiiiins .. ceeiiineiiieninennneesneeseneesaaansssnnns 116
PREPARER, PUIS PILOTER UN PROJET D’ENTREPRISE ..evtturueueuesetesrererississsssisssssssssssesesesesesesessssssnsnsnsnnsases 117
KLAXOON 3B0......ceeiiieiiiiiiiiiieite ettt bbbt e e s s e e s bbb et eeessaasbaaseteesssssssbaeteeeesteeessaassraseeeesstaannnnnes 119
TEAIMS . e e L e s s E s s ah bbb e e s b e e e e b e e e s b b e e e s RaR e e e aa 121
OUTILS COLLABORATIFS = OFFICE 365 ...ciiiiiiiiiiiiiiieeiiisiiiiiiiie et s aaaas s asssaas 124
LEAN MANAGEMENT ..ottt ettt e et e e a e e e e e s bbb s s e e e e s e s sas ssanbaaseeeesssassnnns 126
ACTIVITES COMMERCIALES.......cc.coeuu fitemtnnsmnnnnas.cceunireennrneseenirensirsnseresssrssssrssssrsssssssssens 128
L0 ] 1 I L0 I 1 e 129
GERER LES SITUATIONS CLIENTS COMPLEXES (INCIVILITES / AGRESSIVITE).....c.ccoeeiiiaiiaienieiiesienienneeeeeeeenne 131
LA DEMARCHE COMMERCIALE AU TELEPHONE ... ..ooiiiiiiii ittt ettt e e e ettt e e e s s aeinanbteeee s saneaans 133




INITIATION WORD ....ottiiiiiiiii ittt s b e e e s s bbb e e s s b ae s s snbe s e sas 136

PERFECTIONNEMENT WORD......cocvevitteieeeeeeerecasaeteseseseesassssesesesesesesesesesesessesssssssasssassesesesesesesesssesesesesesesasnns 138
INITIATION EXCEL cv.vvruierviveveteseeeeceeeeetesetetesesessesesesessssesssssesesesessssesasesesesesessasesssesesessssssssassasasssasssssesesessasssasasas 140
PERFECTIONNEMENT EXCEL....vvivvviiieeeeeececeeaeaeseseseessssesesesesesesesesesesssssessessssssssssssesesesesesesessssassesesesesassanns 143
TCD EXCEL oovvvvetetetete ettt eaeae ettt et casaetese s et ete s et et et ettt s s s s sasasasasaeseset et et et et e st etesetesetesesesesas s s snaneneees 145
VBA - VISUAL BASIC FOR APPLICATIONS ......coeueeieeeeeieeeteteesesesesesesesssesesssssesesssssesssssesesessssssssssssssesssessesesessnnas 147
INITIATION POWERPOINT ....vviviteteteteteteteee e eeesecaes et s s sesasasasseseseseseseseseseses s s s s ssssasasasassessessasasasssaeseseses 149
CYBERSECURITE ....ccuueiteeeiiiennerennnerrenneereessessenssrensesssnssssssnsssssnssessensssssnsssssansssssnnsssssnnsnnes 151
SENSIBILISATION A LA CYBERSECURITE ......vuvvieieeececececeeteececeeeetetetetetesesssesssesesesesesesssesesssssassssssesesesssssssnsesesns 152
ADMINISTRER SES MOTS DE PASSE EN TOUTE SECURITE ......voveveveeeeeeeeeeeteteeeee ettt e asse s s s s 154
CYBERATTAQUE : SE PREPARER ET REAGIR ......ocvvitieieiiieietetceeeeteee ettt ettt ettt b et es st e s enenane 156
SAUVEGARDER SES DONNEES NUMERIQUES .....cuouiuieiieieieieteteeseteteetesesesesetese e sesesssesesssesesessas s esesesesesessesens 158
GESTION DES RISQUES AVEC EBIOS RM .....ouvuiivrevetceeeeeeeeteteessesetetetesessass et esesetesesesssesssssesesessssesessnsassesssnns 160
PCA/PRA AVEC LA NORME SO 22301 ...ovovvvireeeecececeeeeseeeaeaeseseseseseseseses s sdies e oo e oot ih e et veveseaesesesesnes 162
VOYAGER ET PROTEGER SES DONNEES .......cvvovieeeresececeeeeseeerssseesssseseses hatasasasssasassssssssssasssessesesesesesssssssesens 164
OUTILS STRATEGIQUES ......ccuuiiteuuiereenierrenereensierennereasseeeess daaaanssssansssssnnssssnnnssbeesseeeenneenns 166
POWER Bl .....eeeeeecececeetetetetete e te sttt et s ssse et et et es s essesssasasessesesesese s det et aaat et et et et e Aen A at et e a et reeeeseseseseses 167
POWER APPS ......oeieieeteteteteteteteteteseseteses et ssesasssesesesesessssasasesassssesese et et aanana et et ae e e eeseseaentae e ae ek e et esetesses 169
INITIATION A L'TA . o.eceeeieeeeeteteeeteeeece et ete ettt eseetetesessases et ssesesesesesseseeat et et eaeAeAe e et et st eseeess s enenene At et atatae st s eeeesasasas 171
L’IA AU SERVICE DE LA FONCTION RH ...oviiiiicececececeescacacaesese s asassssasssssssssasssesssessssesesesasssesassssssssassssessesnnes 173
L’IA AU SERVICE DE LA FONCTION COMMERCIALE...........ououevv iuesesssssssssssssssesesesesesessssssesesatessssssssssssssnseesesnnes 175
L’IA AU SERVICE DE LA FONCTION SUPPORT ....cucuvviveeeueresesschssssssesesensssassessesesessssesesesssesesessnssasasasesesasasseseses 177
L’IA AU SERVICE DE LA FONCTION COMMUNICATION .........ioeeueuereuesesensuseerssessssessssssesesesesstssssssssssssssssssen 179
RESEAUX SOCIAUX ET WEB.........ccceuiireenerrennnerees danannnsssansssseeeseceensseseensessennsensessataannnsssanns 181
WEBMARKETING .....ovvvteeececececseeetetetetesesesesesesesasesess s faeaeaeaea s essa et et esesesesesesesasasassssasasssssssasssssssseneaeaesetetates 182
REDACTIONNEL WEB ......vvevetieceeeeeteteeeteteseeeeeseseses e s st atatesenenssaatatas e seseesesasssesasesessssasasaseseseseseeseseseeneanasnaaaatn 184
FACEBOOK ADS .....oouveeeceetetetetetetetesesesesessesssessssessessss heaessasssa st et atate s e s sesesesssssasessssssesssesesesesssssssesesesesotnaansnnaens 186
SANTE ET SECURITE AU TRAVAIL ....ccuuceeeeeodinnnnnsannssstseeeeeennerennseerenseesenssessenssesssnsasssdnnans 188
PREVENIR ET GERER LES RPS ....uouvivvevevetceieeeessdotesessssssssessnsas eeesesesesessasssasssesesesssssssasasesesesessssesessssssnssstasasen 189
REFERENT HARCELEMENT SEXUEL ET AGISSEMENTS SEXISTES ........cvevveveveeeeeereeeereteeeeeeteeeeeesesesesesesesesesonenes 191
SAUVETEUR SECOURISTE DU TRAVAIL (SST)....oueteeereesscsssesescresesesesesesesesesesssesssesesssesssssssssssssssesesesesesesssesessns 193

MAINTIEN ET ACTUALISATION DES COMPETENCES DU SAUVETEUR SECOURISTE DU TRAVAIL (MAC SST)....195

DIALOGUE SOCIAL ....ccuitieuuiireennireees hanusssssasssssassssssasssssansssssassssssanssssansssssasssssansssssasssessss
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TRIA

Ing¢nierie - Formation - Conseil

CONCEVOIR ET FACILITER DES PROJETS DE TRANSFORMATION
(AVEC LE DESIGN THINKING)
DUREE : 4 JOURS (28 heures)

ASPECTS PRATIQUES

PUBLIC VISE

Toute personne amenée a conduire
un projet de
changement/transformation
(service, produit, organisation)
impliquant une équipe

Equipes ou services d’'une entreprise
CODIR

Effectif : 5a 12 personnes

PRE-REQUIS

Avoir une bonne communication
orale

Forte motivation

Capacité a se remettre en question,
capacité a rechercher le sens,
capacité a oser.

LIEU

Option 1 —En entreprise

Option 2 — Location de salle (surco(t
a envisager)

DATES ET HORAIRES
En 4 journées ou 8 demi-journées
A définir

ASPECTS ADMINISTRATIFS

Fiche de renseignements a
compléter en amont.

Convention ou contrat a signer en
amont de I'accompagnement.
Emargements par séance pour le
présentiel.

ASPECTS PEDAGOGIQUES

OBJECTIFS DE LA FORMATION
e Accompagner a 'autonomie et responsabiliser un groupe de travail a la
résolution d’une problématique en interne par un processus de
transformation en design thinking

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES
Cadrer et préparer un proce lective par le design
thinking
Programmer un process par le design
thinking
Faciliter un groupe lor
design thinking
Préparer le lanceme

CONTENU
Présentation et c rocessus d’inte
design thinking
Etat d’esprit (er éation, itération) et
démarche en ¢

r chaque étape de la dé
besoins, formuler le challe
btotyper, présenter et tester
orojet de design thinking en so

tées par les participants

S ET HUMAINS MOBILISES
stine REBELLE, psychologue du travail, const
acilitatrice en intelligence collective (certifiée e




MODALITES ET DELAIS D’ACCES
En intra-entreprise

Action planifiée en concertation
avec I'entreprise

Nous contacter par téléphone ou
par mail

ACCESSIBILITE AUX PERSONNES
HANDICAPEES

En cas de formation réalisée en
présentiel et avec location de salle,
les locaux sont garantis accessibles
aux PMR.

Autres handicaps, nous contacter
pour mise en place des moyens de
compensation.

TARIF

En intra-entreprise (pour un groupe)

e 950 euros HT/TTC par jour soit
3800 euros HT/TTC euros pour

I’action (en journées compleétes)

e 550 euros HT/TTC par demi-

journée soit 4400 euros HT/TTC

euros pour l'action (en demi-
journées)
(les frais de salle ou de séminaires

sont a ajouter aux frais pédagogiques

présentés ci-dessus)

CONTACT
Lynda HOARAU — 0692 76 19 56
lynda.hoarau@atria.run

e Formation-action : résolution de problématiques apportées (une par
sous-groupe) et identification des solutions aux problématiques
travaillées

MODALITES D’EVALUATION

e Des acquis
Fiche de renseignements en amont et questions
Evaluations formatives réalisées a I'aide de questionnaires d’auto-
évaluation
Attestation de fin de formation mentionnant I'atteinte des objectifs
de la formation
Evaluation a froid des transferts opérés dans I'activité

e Mesure de la satisfaction des stagiaires
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ACCOMPAGNEMENT COACHING INDIVIDUEL
DUREE : 3 a 5 SEANCES (3 a 5 x 1.5 heures)

ASPECTS PRATIQUES

PUBLIC VISE
Tout public

PRE-REQUIS
Aucun

LIEU

Option 1 —En entreprise

Option 2 — Distanciel

Option 3 — Location de salle (surcolt
a envisager)

DATES ET HORAIRES
A définir

ASPECTS ADMINISTRATIFS

Fiche de renseignements a
compléter en amont.

Convention ou contrat a signer en
amont de I'accompagnement.
Emargements par séance pour le

présentiel, attestation d’assiduité en
cas de distanciel (basée sur les
productions et/ou les
enregistrements de la classe
virtuelle).

MODALITES ET DELAIS D’ACCES

En intra-entreprise —
accompagnement individuel - Action
planifiée en concertation avec
I'entreprise

Nous contacter par téléphone ou
par mail

ASPECTS DE CADRAGE

OBJECTIF DE ACCOMPAGNEMENT

e Accompagner une personne dans une situation professionnelle, pour
I'aider a trouver ses solutions et développer ses compétences dans une
perspective de développement durable et global.

METHODOLOGIE GLOBALE
Entretien tripartie pour poser
I’'accompagnement.

Entretien exploratoire pou
I'accompagnement.
Chaque séance de coachi

Collecter les informa
et sur sa situation a
Clarifier la demand coaching
Elaborer un / des
Identifier ense
Explorer le char
Lever les mécc
Identifier les
Valider la so
Entretien trif

O 0O O0OO0OO0OO0Oo

re de 'accompagneme
évu un entretien tripartite
un point d’étape.

en distanciel, le collaborateur do
et étre équipé pour permettre une
ualité.

S ET HUMAINS MOBILISES
: Lynda HOARAU, Jérémie HOARAU, Magali SC
orate Coach et Team Trainer. Certains coachs ont
e spécialisation en Process Communication Mode
le zoom en cas d’accompagnement en distanciel




ACCESSIBILITE AUX PERSONNES
HANDICAPEES

En cas de formation réalisée en
présentiel et avec location de salle,
les locaux sont garantis accessibles
aux PMR.

METHODES D’ACCOMPAGNEMENT ET PEDAGOGIQUES MOBILISEES

e Modele RPBDC, Analyse Transactionnelle, Process Communication
e Alternance de méthodes affirmatives, interrogatives, actives,

e Ressources formatives et de synthése fournies

Autres handicaps, nous contacter

pour mise en place des moyens de MODALITES D'EVALUATION
compensation. e Del'accompagnement

0 Fiche de renseignements en amont et questions
TARIF 0 Entretien tripartite de cadrage
250 euros HT/TTC par séance soit 750 0 Entretien exploratoire individuel
euros HT/TTC 4 1250 euros HT/TTC 0 Entretien tripartite de cl6ture de 'accompagnement
par accompagnement. e Evaluation satisfaction

CONTACT :
Lynda HOARAU — 0692 76 19 56
lynda.hoarau@atria.run
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ACCOMPAGNEMENT D’EQUIPE PAR LA FACILITATION
DUREE : 1 a 6 ateliers de 3,5h

ASPECTS PRATIQUES

PUBLIC VISE

Equipe de travail souhaitant co-
construire ses solutions

Effectif : 5a 12 personnes

PRE-REQUIS

Bonne communication écrite et
orale. En cas de formation
distancielle, utilisation de I'outil
bureautique.

LIEU

Option 1 —En entreprise

Option 2 — Distanciel

Option 3 — Location de salle (surco(t
a envisager)

DATES ET HORAIRES
A définir

ASPECTS ADMINISTRATIFS

Fiche de renseignements a
compléter en amont.

Convention ou contrat a signer en
amont de formation. Emargements
par demi-journée pour le présentiel,
attestation d’assiduité en cas de
distanciel (basée sur les productions
et/ou les enregistrements de la
classe virtuelle).

MODALITES ET DELAIS D’ACCES

En intra-entreprise - Action planifiée
en concertation avec I'entreprise

En inter-entreprises, selon planning
inter-entreprises d’ATRIA

Nous contacter par téléphone ou
par mail

ASPECTS DE CADRAGE

OBJECTIFS DE LA FORMATION

e Transformer ses maniéeres de penser et de travailler ensemble afin
d’atteindre un objectif commun dans une perspective de co-
construction.
Développer la créativité au sein du groupe de travail

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES
Identifier la communication
compréhension mutuelle
Caractériser les modes de
de solutions co-construit
Mettre en ceuvre els cag

Partage des r s : Partager les diverge
Régulation er le diagnostic et converge
solutions ¢

prise de responsabilités individ
accompagnement.
ent en distanciel, les collaborateurs doi

acces a internet et étre équipés pour permettre L
et une | de qualité.

QUES ET PEDAGOGIQUES MIS EN CEUVRE
: Laetitia FORSTER, certifiée Formatrice




ACCESSIBILITE AUX PERSONNES
HANDICAPEES

En cas de formation réalisée en
présentiel et avec location de salle,
les locaux sont garantis accessibles
aux PMR.

Autres handicaps, nous contacter
pour mise en place des moyens de
compensation.

TARIF

e enYjournée : 550 euros HT/TTC
* i 2 ateliers donc en journée
compléte : 980 euros HT/TTC par jour
(les frais de salle ou de séminaires
sont a ajouter aux frais pédagogiques
présentés ci-dessus)

CONTACT :
Lynda HOARAU — 0692 76 19 56
lynda.hoarau@atria.run

Licence Klaxoon

Salle banalisée comportant un paperboard en cas de formation
présentielle

Utilisation de zoom en cas d’accompagnement en distanciel

METHODES D’ACCOMPAGNEMENT ET PEDAGOGIQUES MOBILISEES

e Libérating structure, coaching d’équipe

e Intelligence collective et collaborative

e Alternance de méthodes interrogatives, actives et ludopédagogiques

MODALITES D’EVALUATION
e Del'accompagnement :
0 Fiche de renseignements en amont et questions
0 Entretien exploratoire
0 Livrable
0 Entretien de cl6ture de I'accompagnement
e De la satisfaction
0 Evaluation satisfaction
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CREER ET/OU RENFORCER LA COHESION D’EQUIPE
DUREE : 2 JOURS (14 heures)

ASPECTS PRATIQUES

PUBLIC VISE

Collaborateurs travaillant dans la
méme structure

Effectif : selon projet de I'entreprise

PRE-REQUIS
Bonne communication écrite et
orale.

LIEU

Option 1 —En entreprise

Option 2 — Location de salle (surcoit
a envisager)

DATES ET HORAIRES
A définir

ASPECTS ADMINISTRATIFS

Fiche de renseignements a
compléter en amont.

Convention ou contrat a signer en

amont de formation. Emargements
par demi-journée pour le présentiel.

MODALITES ET DELAIS D’ACCES

En intra-entreprise - Action planifiée
en concertation avec I'entreprise
Nous contacter par téléphone ou
par mail

ACCESSIBILITE AUX PERSONNES
HANDICAPEES

En cas de formation réalisée en
présentiel et avec location de salle,
les locaux sont garantis accessibles
aux PMR.

Autres handicaps, nous contacter
pour mise en place des moyens de
compensation.

ASPECTS PEDAGOGIQUES

OBJECTIFS DE LA FORMATION
Créer de la cohésion d’équipe en se découvrant sous un nouvel
angle et en partageant des valeurs communes.

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES

Caractériser les leviers de collabo
Définir un cadre de fonction
Identifier les actions d’améli
réussite collective

CONTENU DE LA FORMATION

o
(o}

(o}
(¢}
(o}
o

(o}
(o}
o
o

Se connaitre sous un no
Connaitre I'autre dif
Que faire pour mie

Développer votre ¢
Vos difficultés
Vos valeurs co
Vos attitudes e
Vos axes d’'a

ion.et.de motivation
our I'équipe
au profit de la

e
ail d’équip

Renforcer lam équipe

La motivatic

e et collective

Les éléme a la motivation

Agir chac tivation
Les béné otivation

Jui vous réunisse

Développ aboratif pour avancer ensemb

atteindr,
Vos v
Vos
Vos
\e

ION

t réalisés en co-construction par les participant
par les animatrices. Il s’agit de participation active
collective et d’expérimentation. Les activités sont

Lz
1n dae pere d £d

avec le plan a action collectt.

er z 1z
e de Yo

s

du lien.
pes

en lien




TARIF
En intra-entreprise (pour un groupe)
: a définir en fonction du nombre de
participants et d’intervenants.

(les frais de salle ou de séminaires
sont a ajouter aux frais
pédagogiques présentés ci-dessus)

CONTACT

Lynda HOARAU —
lynda.hoarau@atria.run
069276 1956

MOYENS TECHNIQUES ET HUMAINS MOBILISES

Intervenantes : Laetitia FORSTER, certifiée Formatrice
Professionnelle d’Adultes, certifiée DISCO et Intelligence
Emotionnelle, formée a la facilitation. Expérience en management
et relation client de 20 ans ; Marie FISCHER, certifiée Formatrice
Professionnelle d’Adultes, certifiée en Accompagnement de la
performance des collaborateurs & Process Communication
Model®, expérience en management d’équipe de 10 ans

Licence Klaxoon et Padlet

Salle banalisée comportant vidéoprojection et paperboard

METHODES PEDAGOGIQUES MOBILISEES

Alternance de méthodes interrogatives et actives
Outils de la facilitation

MODALITES D’EVALUATION

Des acquis
Fiche de renseignements en
Evaluations formatives réa
évaluation
Attestation de fin de for
de la formation
Evaluation a froid des
Mesure de la satisfactio
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ATELIERS DE CO-DEVELOPPEMENT
DUREE : 1 a 6 ateliers de 4h

ASPECTS PEDAGOGIQUES

ASPECTS PRATIQUES

PUBLIC VISE

Toute personne désireuse de faire
évoluer sa pratique et ses
comportements

Effectif : 8 personnes maximum

PRE-REQUIS
En cas de formation distancielle,
utilisation de I'outil bureautique.

LIEU

Option 1 — En entreprise

Option 2 — Distanciel

Option 3 — Location de salle (surcodt
a envisager)

DATES ET HORAIRES
A définir

ASPECTS ADMINISTRATIFS

Fiche de renseignements a
compléter en amont.

Convention ou contrat a signer en
amont de formation. Emargements
par demi-journée pour le présentiel,
attestation d’assiduité en cas de
distanciel (basée sur les productions
et/ou les enregistrements de la
classe virtuelle).

MODALITES ET DELAIS D’ACCES

En intra-entreprise - Action planifiée
en concertation avec I'entreprise
Nous contacter par téléphone ou
par mail

OBJECTIFS DE LA FORMATION

Echanger entre pairs sur des problématiques pour enrichir ses
stratégies d’action

« Travailler ce n’est pas seulement se livrer a une activité. C'est aussi
établir des relations avec les autres, s’engager dans les formes de
coopérations et d’échange, s’inscri ne répartition des taches,
confronter des points de vues

En clair : moi, manager (ou

m'adresse a un groupe de «

mes missions et probléma

managers ou commercia

mise en ceuvre par un a

jugement et productivi

recueillir les avis et co

OBIJECTIFS PEDAGOGIQU

Pour I'acteur-profe
éléments clefs de
d’autres éléme
Pour les autres
professionnel
semblables

oroblématique,
ension et de stra
engagés, analyser u

’

prendre d

CONTENU DE LA

ompétence a écouter l'autre
a distance des situations difficiles

points de vue différents
er avec |'Autre, avec d’autres pairs dans |

e au partage de questions/difficultés rencont
dans le quotidien de postures/techniques décou




ACCESSIBILITE AUX PERSONNES
HANDICAPEES

En cas de formation réalisée en
présentiel et avec location de salle,
les locaux sont garantis accessibles
aux PMR.

Autres handicaps, nous contacter
pour mise en place des moyens de
compensation.

TARIF

Par atelier - en % journée : 550 euros
HT/TTC

(les frais de salle ou de séminaires
sont a ajouter aux frais pédagogiques
présentés ci-dessus)

CONTACT
Lynda HOARAU — 0692 76 19 56
lynda.hoarau@atria.run

MOYENS TECHNIQUES ET HUMAINS MOBILISES

e Intervenants : Lynda HOARAU, coache certifiée en analyse
transactionnelle et Process Communication Model, ingénieure en
formation, 25 ans d’expérience (

e Licence Zoom en cas de distanciel

METHODES PEDAGOGIQUES MOBILISEES
e  Processus de mise en ceuvre de I'atelier de co-développement :
e Rituel de démarrage
e A chaque rencontre, pour chague exposant
0 Letemps de I'exposé
0 Letemps des questions
0 Emission d’hypothéses et recherche du modifiable sur 'amont
de la situation
0 Conclusion
Analyse du fonctionnement de I'atelier

MODALITES D’EVALUATION

e Des acquis
Fiche de renseignements
Evaluations formatives ré
Attestation de fin de for
de la formation
Evaluation a froid de

e Mesure de la satisfactio

s critériées ;
einte des objectifs




COMMUNICATION
ECRITE ET ORALE
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COMMUNICATION INTERPERSONNELLE
DUREE : 2 JOURS (14 heures)

ASPECTS PRATIQUES ASPECTS PEDAGOGIQUES

PUBLIC VISE OBJECTIFS DE LA FORMATION
Manager de proximité. e Améliorer sa communication avec son équipe
Effectif : 5a 12 personnes
OBJECTIFS PEDAGOGIQUES
PRE-REQUIS e Communiquer efficacement avec son équipe
Aucun e Structurer sa prise de parole
e Communiquer avec assertivité
LIEU
Option 1 —En entreprise CONTENU DE LA FORMATION
Option 2 — Distanciel e Les enjeux de la communic
Option 3 — Location de salle (surco(t e Lesfondamentaux de la
a envisager) 0 Les composantes de Iz
0 Leschéma delacom

DATES ET HORAIRES 0 La communication
A définir 0 Le cadre de référer

Développer son éca

Le questionneme de I'explicitatic

Formuler un mes
0 Se présenter e es missions
0 Donner des

ASPECTS ADMINISTRATIFS

Fiche de renseignements a
compléter en amont.

Convention ou contrat a signer en
amont de formation. Emargements
par demi-journée pour le présentiel,
attestation d’assiduité en cas de
distanciel (basée sur les productions
et/ou les enregistrements de la
classe virtuelle).

communiquer avec asse

MODALITES ET DELAIS D’ACCES

En intra-entreprise - Action planifiée
en concertation avec I'entreprise

En inter-entreprises, selon planning
inter-entreprises d’ATRIA

Nous contacter par téléphone ou
par mail

omportementavecDEP AR
critique constructive avecle DES C




ACCESSIBILITE AUX PERSONNES
HANDICAPEES

En cas de formation réalisée en
présentiel et avec location de salle,
les locaux sont garantis accessibles
aux PMR.

Autres handicaps, nous contacter
pour mise en place des moyens de
compensation.

TARIF

En intra-entreprise (pour un groupe)
: 975 euros HT/TTC par jour soit
1950 euros HT/TTC pour I'action

En inter-entreprises : 500 euros
HT/TTC par personne pour I'action
(les frais de salle ou de séminaires
sont a ajouter aux frais
pédagogiques présentés ci-dessus)

CONTACT :
Lynda HOARAU — 0692 76 19 56
lynda.hoarau@atria.run

MOYENS TECHNIQUES ET HUMAINS MOBILISES

e Intervenants : Magali SOLLIER, Formatrice Professionnelle d’Adultes
spécialisée dans la communication, coach, coordinatrice d’équipes
pluridisciplinaires, formée a la Process Com. Marie FISCHER, certifiées
Formatrice professionnelle d’Adultes, ex-responsable commerciale.
Licence Klaxoon et Padlet

Salle banalisée comportant vidéoprojection et paperboard en cas de
formation présentielle
Utilisation de zoom en cas de formation distancielle.

METHODES PEDAGOGIQUES MOBILISEES
e Alternance de méthodes affirmatives, interrogatives, actives,
e Ressources formatives et de synthese fournies

MODALITES D’EVALUATION

e Des acquis
0 Fiche de renseignements en amont et questions
0 Evaluations formatives réali illes critériées
0 Attestation de fin de forma 'atteinte des objectifs

de la formation

0 Evaluation a froid des tra

e Mesure de la satisfaction
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L’ESPRIT DE SYNTHESE A L’ECRIT ET A L'ORAL
DUREE : 3 JOURS (21 heures)

ASPECTS PRATIQUES ASPECTS PEDAGOGIQUES

PUBLIC VISE OBJECTIFS DE LA FORMATION
Salariés amenés a réaliser des e Renforcer son esprit de synthese a I'écrit comme a I'oral
synthéses
Effectif : 5 a 12 personnes OBJECTIFS PEDAGOGIQUES
Identifier les idées essentielles pour structurer efficacement sa
PRE-REQUIS communication
Connaissances de base en Produire une syntheése claire e Scrit
orthographe et grammaire. Apporter Réaliser une prise de parole aincante
des syntheses réalisées. Utilisation
d’une connexion Internet. CONTENU DE LA FORMATION
e L’importance de la synthé
LIEU 0 Lesenjeux de la synth
Option 1 - En entreprise 0 Les occasions d’étre ¢ a son
Option 2 — Distanciel 0 Les différences entr alyser e
Option 3 — Location de salle (surcodt e Lesprit de synthése
a envisager) 0 La prise de recul
0 Ladistinction en ions et argu

DATES ET HORAIRES 0 L'objectif fonda stitution
A définir O Laprise en con ntes son public
e Lestechniques de I’écrit a l'oral

Les techniqg 2 documents : fil rouge

régle d’or,

Les techni de notes a I'oral : process

ASPECTS ADMINISTRATIFS
Fiche de renseignements a
compléter en amont.

Convention ou contrat a signer en efficace

amont de formation. Emargements Les pla fonction de I'objectif a atteino

par demi-journée pour le présentiel, Les idé es verbes supports du message
attestation d’assiduité en cas de

distanciel (basée sur les productions
et/ou les enregistrements de la
classe virtuelle).

Une 2 et exploitable avec des phrases si
per
o L'exp étique
organisée, logique et convaincante
synthétique en restant orienté sur sa prise
aux questions de maniére breve et précise

MODALITES ET DELAIS D’ACCES

En intra-entreprise - Action planifiée
en concertation avec I'entreprise

En inter-entreprises, selon planning
inter-entreprises d’ATRIA

Nous contacter par téléphone ou
par mail

ravail de production sera demandé entre les jour
era en appui si besoin.
mation distancielle, les participants doivent avoir acce
e écoute €




ACCESSIBILITE AUX PERSONNES
HANDICAPEES

En cas de formation réalisée en
présentiel et avec location de salle,
les locaux sont garantis accessibles
aux PMR.

Autres handicaps, nous contacter
pour mise en place des moyens de
compensation.

TARIF

En intra-entreprise (pour un groupe)
: 950 euros HT/TTC par jour soit
2850 euros HT/TTC pour I'action

En inter-entreprises : 600 euros
HT/TTC par personne pour I'action
(les frais de salle ou de séminaires
sont a ajouter aux frais
pédagogiques présentés ci-dessus)

CONTACT
Lynda HOARAU
0692 76 19 56

MOYENS TECHNIQUES ET HUMAINS MOBILISES
e Intervenant : Magali SOLLIER, Formatrice Professionnelle d’Adultes
spécialisée dans le domaine des écrits professionnels et la
communication, coordinatrice d’équipes pluridisciplinaires, 20 ans
d’expérience dans le champ de la formation professionnelle
Licence Klaxoon et Padlet

Salle banalisée comportant vidéoprojection et paperboard en cas de
formation présentielle
Utilisation de zoom en cas de formation distancielle.

METHODES PEDAGOGIQUES MOBILISEES
e Alternance de méthodes affirmatives, interrogatives, actives,
e Ressources formatives et de synthese fournies

MODALITES D’EVALUATION

e Des acquis
0 Fiche de renseignements en amont et questions
0 Evaluations formatives réali illes critériées
0 Attestation de fin de forma 'atteinte des objectifs

de la formation

0 Evaluation a froid des tra

e Mesure de la satisfaction




TRIA

Ing¢nierie - Formation - Conseil

AMELIORER SA COMMUNICATION PAR MAIL
DUREE : 2 JOURS (14 heures)

ASPECTS PRATIQUES ASPECTS PEDAGOGIQUES

PUBLIC VISE OBJECTIFS DE LA FORMATION
Tout public e Professionnaliser ses mails
Effectif : 5a 12 personnes
OBJECTIFS PEDAGOGIQUES
PRE-REQUIS e Identifier les enjeux de la communication écrite
Connaissances de base en e Organiser ses idées en fonctio 'écri ontexte et de son objectif
orthographe et grammaire. Apporter e Rédiger un message clair et i
OUu avoir acces a ses écrits a améliorer.
CONTENU DE LA FORMATION
LIEU e Considérer le contexte
Option 1 —En entreprise 0 Les enjeux de la comm

Option 2 — Distanciel 0 Le Quintilien pour ana
Option 3 — Location de salle (surcolt Construire son mail ave

a envisager)
DATES ET HORAIRES
A définir

ASPECTS ADMINISTRATIFS
Fiche de renseignements a
compléter en amont.

quer le lecteur
de politesse appropr
contexte

Convention ou contrat a signer en
amont de formation. Emargements Attention - E
par demi-journée pour le présentiel,
attestation d’assiduité en cas de

ation distancielle, les parti
avoir acces on internet et étre équipés p

permettre une prise de parole de qualité.
distanciel (basée sur les productions

et/ou les enregistrements de la
classe virtuelle).
HUMAINS MOBILISES
MODALITES ET DELAIS D’ACCES ali SOLLIER, Formatrice Professionnelle d
En intra-entreprise - Action planifiée : |
en concertation avec I'entreprise
En inter-entreprises, selon planning
inter-entreprises d’ATRIA
Nous contacter par téléphone ou
par mail




ACCESSIBILITE AUX PERSONNES
HANDICAPEES

En cas de formation réalisée en
présentiel et avec location de salle,
les locaux sont garantis accessibles
aux PMR.

Autres handicaps, nous contacter
pour mise en place des moyens de
compensation.

TARIF

En intra-entreprise (pour un groupe)
: 975 euros HT/TTC par jour soit
1950 euros HT/TTC pour I'action

En inter-entreprises : 500 euros
HT/TTC par personne pour I'action
(les frais de salle ou de séminaires
sont a ajouter aux frais
pédagogiques présentés ci-dessus)

CONTACT
Lynda HOARAU
0692 76 19 56

METHODES PEDAGOGIQUES MOBILISEES
Alternance de méthodes affirmatives, interrogatives, actives,
Ressources formatives et de synthese fournies

MODALITES D’EVALUATION

(o}
o
o}

(0]

Des acquis
Fiche de renseignements en amont et questions
Evaluations formatives réalisées a I'aide de grilles critériées

Attestation de fin de formation mentionnant I'atteinte des objectifs

de la formation
Evaluation a froid des transferts opérés dans I'activité
Mesure de la satisfaction des stagiaires
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REVEILLER SON ORTHOGRAPHE
DUREE : 2 JOURS (14 heures)

ASPECTS PRATIQUES ASPECTS PEDAGOGIQUES

PUBLIC VISE OBJECTIFS DE LA FORMATION
Tout public e Professionnaliser ses écrits
Effectif : 5a 12 personnes
OBJECTIFS PEDAGOGIQUES
PRE-REQUIS e Appliquer les régles orthographiques et grammaticales d’usage
Connaissances de base en e Corriger les erreurs dans ses écri
orthographe et grammaire e Améliorer la qualité de ses co
LIEU
Option 1 - En entreprise CONTENU DE LA FORMATION
Option 2 - Distanciel e Réactiver son orthographe
Option 3 — Location de salle (surco(t O La nature et la fonctio
a envisager) 0 L'accord des noms et
0 Les homophones co
Améliorer sa conjugai
Les temps de I'écri
L’accord du verbe
L'accord du par passé compo
ses de son écrit

DATES ET HORAIRES .
A définir o

ASPECTS ADMINISTRATIFS

Fiche de renseignements a
compléter en amont.

Convention ou contrat a signer en
amont de formation. Emargements

pactantes

par demi-journée pour le présentiel,
attestation d’assiduité en cas de
distanciel (basée sur les productions
et/ou les enregistrements de la
classe virtuelle).

ation distancielle, les partici
ion internet et étre équipés po
2t une prise de parole de qualité.

MODALITES ET DELAIS D’ACCES
En intra-entreprise - Action planifiée
en concertation avec I'entreprise ; HUMAINS MOBILISES
En inter-entreprises, selon planning € gali SOLLIER, Formatrice Professionnelle d’
inter-entreprises d’ATRIA le domaine des écrits professionnels et la
Nous contacter par téléphone ou , 20 ans d’expérience dans le champ de la for
par mail
oon et Padlet
sée comportant vidéoprojection et paperboard en cas




ACCESSIBILITE AUX PERSONNES
HANDICAPEES

En cas de formation réalisée en
présentiel et avec location de salle,
les locaux sont garantis accessibles
aux PMR.

Autres handicaps, nous contacter
pour mise en place des moyens de
compensation.

TARIF

En intra-entreprise (pour un groupe)
: 975 euros HT/TTC par jour soit
1950 euros HT/TTC pour I'action

En inter-entreprises : 500 euros
HT/TTC par personne pour I'action
(les frais de salle ou de séminaires
sont a ajouter aux frais
pédagogiques présentés ci-dessus)

CONTACT

Lynda HOARAU —
lynda.hoarau@atria.run
06 92 76 19 56

METHODES PEDAGOGIQUES MOBILISEES

Alternance de méthodes affirmatives, interrogatives et actives
Ressources formatives et de synthese fournies

MODALITES D’EVALUATION

(o}
o
o}

(0]

Des acquis
Fiche de renseignements en amont et questions
Evaluations formatives réalisées a I'aide de grilles critériées

Attestation de fin de formation mentionnant I'atteinte des objectifs

de la formation
Evaluation a froid des transferts opérés dans I'activité
Mesure de la satisfaction des stagiaires




TRIA

Ing¢nierie - Formation - Conseil

AMELIORER SES ECRITS PROFESSIONNELS
DUREE : 2 JOURS (14 heures)

ASPECTS PRATIQUES

PUBLIC VISE
Tout public
Effectif : 5a 12 personnes

PRE-REQUIS

Connaissances de base en
orthographe et grammaire. Apporter
OU avoir acces a ses écrits a améliorer
de I'outil bureautique. Se munir d’'un
PC portable en cas d’option avec
bureautique.

LIEU

Option 1 —En entreprise

Option 2 — Distanciel

Option 3 — Location de salle (surco(t
a envisager)

DATES ET HORAIRES
A définir

ASPECTS ADMINISTRATIFS

Fiche de renseignements a
compléter en amont.

Convention ou contrat a signer en
amont de formation. Emargements
par demi-journée pour le présentiel,
attestation d’assiduité en cas de
distanciel (basée sur les productions
et/ou les enregistrements de la
classe virtuelle).

MODALITES ET DELAIS D’ACCES

En intra-entreprise - Action planifiée
en concertation avec I'entreprise

En inter-entreprises, selon planning
inter-entreprises d’ATRIA

Nous contacter par téléphone ou
par mail

ASPECTS PEDAGOGIQUES

OBJECTIFS DE LA FORMATION
e Professionnaliser ses mails, courriers ou notes internes

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES
e I|dentifier les enjeux de la communication écrite
e Organiser ses idées en fonction de I'écri contexte et de son objectif
e Rédiger un message clair et i

CONTENU DE LA FORMATION
e Considérer le contexte
0 Lesenjeux de lacomm
Les écrits internes de
0 Le Quintilien pour a
Rédiger un écrit de g
Un plan et des verk
7 conseils pour éc
Des mots de liais
Enrichir son voc

otes d’information et de se

mation distancielle, les participa
exion internet et étre équipés pou
e et une prise de parole de qualité.

ET HUMAINS MOBILISES
agali SOLLIER, Formatrice Professionnelle d’Ad
s le domaine des écrits professionnels et la
on, 20 ans d’expérience dans le champ de la forma




ACCESSIBILITE AUX PERSONNES
HANDICAPEES

En cas de formation réalisée en
présentiel et avec location de salle,
les locaux sont garantis accessibles
aux PMR.

Autres handicaps, nous contacter
pour mise en place des moyens de
compensation.

TARIF

En intra-entreprise (pour un groupe)
: 975 euros HT/TTC par jour soit
1950 euros HT/TTC pour I'action

En inter-entreprises : 500 euros
HT/TTC par personne pour I'action
(les frais de salle ou de séminaires
sont a ajouter aux frais
pédagogiques présentés ci-dessus)

CONTACT
Lynda HOARAU
0692 76 19 56

METHODES PEDAGOGIQUES MOBILISEES
Alternance de méthodes affirmatives, interrogatives, actives,
Ressources formatives et de synthése fournies

MODALITES D’EVALUATION

(o}
o
o}

(0]

Des acquis
Fiche de renseignements en amont et questions
Evaluations formatives réalisées a I'aide de grilles critériées

Attestation de fin de formation mentionnant I'atteinte des objectifs

de la formation
Evaluation a froid des transferts opérés dans I'activité
Mesure de la satisfaction des stagiaires




TRIA

Ing¢nierie - Formation - Conseil

PRISE DE NOTES ET COMPTE-RENDU
DUREE : 1 JOUR (7 heures)

ASPECTS PRATIQUES ASPECTS PEDAGOGIQUES

PUBLIC VISE OBJECTIFS DE LA FORMATION
Tout public e Professionnaliser sa prise de notes et ses comptes-rendus
Effectif : 5a 12 personnes
OBJECTIFS PEDAGOGIQUES
PRE-REQUIS e Prendre des notes efficaces
Connaissances de base en e  Structurer ses comptes-rendus en fonction de son objectif
orthographe et grammaire.
CONTENU DE LA FORMATION
LIEU e Processus et techniques de
Option 1 —En entreprise 0 Le processus mental
Option 2 - Distanciel 0 Les savoir-faire technig
Option 3 — Location de salle (surcodt 0 Les méthodes qui str

a envisager) e Rédiger un compte-re

0 Structure des 3 type
DATES ET HORAIRES entreprise
A définir 0 Des phrases simp

O Lavoix activeo
ASPECTS ADMINISTRATIFS

Fiche de renseignements a Attention - En cas
compléter en amont. avoir acces a une

amont de formation. Emargements
par demi-journée pour le présentiel,
attestation d’assiduité en cas de

distanciel (basée sur les productions AINS MOBILISES
et/ou les enregistrements de la ‘ OLLIER, Formatrice Professionne

classe virtuelle). acialis )maine des écrits professionnels et
ans d’expérience dans le champ de I3

MODALITES ET DELAIS D’ACCES

En intra-entreprise - Action planifiée i Padlet

en concertation avec |'entreprise omportant vidéoprojection et paperboard e
En inter-entreprises, selon planning

inter-entreprises d’ATRIA oom en cas de formation distancielle.

Nous contacter par téléphone ou
par mail OGIQUES MOBILISEES

de méthodes affirmatives, interrogatives et actives




ACCESSIBILITE AUX PERSONNES MODALITES D’EVALUATION

HANDICAPEES e Des acquis

En cas de formation réalisée en 0 Fiche de renseignements en amont et questions

présentiel et avec location de salle, 0 Evaluations formatives réalisées a I'aide de grilles critériées

les locaux sont garantis accessibles 0 Attestation de fin de formation mentionnant I'atteinte des objectifs
aux PMR. de la formation

Autres handicaps, nous contacter 0 Evaluation a froid des transferts opérés dans I'activité

pour mise en place des moyens de e Mesure de la satisfaction des stagiaires

compensation.

TARIF

En intra-entreprise (pour un groupe)
: 990 euros HT/TTC p pour I'action
En inter-entreprises : 300 euros
HT/TTC par personne pour I'action
(les frais de salle ou de séminaires
sont a ajouter aux frais
pédagogiques présentés ci-dessus)

CONTACT
Lynda HOARAU
0692 76 19 56




TRIA
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REALISER DES PRESENTATIONS ORALES PERCUTANTES -

ASPECTS PRATIQUES ASPECTS PEDAGOGIQUES

PUBLIC VISE

Toute personne amenée a faire
des présentations orales en
public

Effectif : 5 a 8 personnes

PRE-REQUIS
Bonne communication écrite et
orale ;

LIEU

Option 1 —En entreprise
Option 2 — Location de salle
(surco(t a envisager)

DATES ET HORAIRES
A définir

ASPECTS ADMINISTRATIFS
Fiche de renseignements a
compléter en amont.
Convention ou contrat a signer
en amont de formation.
Emargements par demi-journée
pour le présentiel.

MODALITES ET DELAIS D’ACCES
En intra-entreprise - Action
planifiée en concertation avec
I'entreprise

En inter-entreprises, selon
planning inter-entreprises
d’ATRIA

Nous contacter par téléphone
ou par mail

NIVEAU 1
DUREE : 2 JOURS (14 heures)

OBJECTIFS DE LA FORMATION
Professionnaliser ses prises de parole

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES

Identifier les bonnes pratique
Réaliser une présentation dy

CONTENU DE LA FORMATION
La préparation au service
Les questions a se po
La structure d’une pr;
La préparation du cc

°
o
(o}
o
°

(o}
(o}

Les différents types

développer

La transformati

La posture gagr

MOYENS T

Int

sentation
convainc 'auditoire
e de la réussite :
ées, analysées et débriefées

re en ceuvre pour développer so

T HUMAINS MOBILISES
arie FISCHER, certifiée Formatrice

d’Adultes, certifiée en Accompagnement de |3
des collaborateurs & Process Communication
érience en management d’équipe de 10 ans

ion percutante
auditoire



ACCESSIBILITE AUX PERSONNES
HANDICAPEES

En cas de formation réalisée en
présentiel et avec location de
salle, les locaux sont garantis
accessibles aux PMR.

Autres handicaps, nous
contacter pour mise en place
des moyens de compensation.

TARIF

En intra-entreprise (pour un
groupe) : 975 euros HT/TTC
par jour soit 1950 euros HT/TTC
pour l'action

En inter-entreprises : 500 euros
HT/TTC par personne pour
I’action

(les frais de salle ou de
séminaires sont a ajouter aux
frais pédagogiques présentés
ci-dessus)

CONTACT

Lynda HOARAU —
lynda.hoarau@atria.run
0692 76 19 56

METHODES PEDAGOGIQUES MOBILISEES
e Alternance de méthodes affirmatives, interrogatives et actives
e Ressources de type formatives, évaluatives, de synthéses, de
soutien, de mémorisation...

MODALITES D’EVALUATION

e Des acquis
0 Fiche de renseignements en amont et questions
0 Evaluations formatives réalisées a I'aide de grilles critériées ;
0 Attestation de fin de formation mentionnant I'atteinte des

objectifs de la formation

0 Evaluation a froid des transferts opérés dans I'activité

e Mesure de la satisfaction des stagiaires




TRIA
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REALISER DES PRESENTATIONS ORALES PERCUTANTES -

NIVEAU 2
DUREE : 1 ou 2 JOURS (7 ou 14 heures)

ASPECTS PRATIQUES ASPECTS PEDAGOGIQUES

OBJECTIFS DE LA FORMATION
Professionnaliser ses prises de parole

PUBLIC VISE

Toute personne amenée a faire
des présentations orales en
public

Effectif : 5 a 8 personnes

PRE-REQUIS

Avoir réalisé la formation
niveau 1 de 2 jours minimum
12 mois avant.

Se préparer a faire une
présentation orale pour le jour
de formation.

LIEU
Option 1 —En entreprise
Option 2 — Location de salle

(surcolt a envisager)

DATES ET HORAIRES
A définir

ASPECTS ADMINISTRATIFS
Fiche de renseignements a
compléter en amont.
Convention ou contrat a signer
en amont de formation.
Emargements par demi-journée
pour le présentiel.

MODALITES ET DELAIS D’ACCES
En intra-entreprise - Action
planifiée en concertation avec
I’entreprise

En inter-entreprises, selon
planning inter-entreprises

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES

Définir ses axes d’améliora des présentations
dynamiques

Identifier comment gérer. en mode
dégradées

CONTENU DE LA FORMATION
Mise en ceuvre de vo ONS 0

0 Présentation upe

0 Auto-analyse

0 Débriefing f s de progres
Retour sur les ba es en termes
communicatio

0 Vosreto 2nce et ce qui a fo

0 Ceque pas mis en ceuvre et
Prendre la p le dégradé :

o Clari de / I'objectif

(0]

o
(o}

(o}

Fair
pr

, les assumer et optimi
e en pratique

2nue est sur 2 jours
ersession de préparation de
on orale
ion devant le groupe
alyse de pratique
ing forces et axes de progres

on se fera avec les présentations orales que
s. Le sujet est totalement au choix : votre

tion professionnelle, un projet pro, une passion

ges




ACCESSIBILITE AUX PERSONNES
HANDICAPEES

En cas de formation réalisée en
présentiel et avec location de
salle, les locaux sont garantis
accessibles aux PMR.

Autres handicaps, nous
contacter pour mise en place
des moyens de compensation.

TARIF

En intra-entreprise (pour un
groupe) : 975 euros HT/TTC
par jour soit 1950 euros HT/TTC
pour l'action

En inter-entreprises : 500 euros
HT/TTC par personne pour
I’action

(les frais de salle ou de
séminaires sont a ajouter aux
frais pédagogiques présentés
ci-dessus)

CONTACT
Lynda HOARAU
069276 19 56

MOYENS TECHNIQUES ET HUMAINS MOBILISES
e Intervenante : Marie FISCHER, certifiée Formatrice

Professionnelle d’Adultes, certifiée en Accompagnement de la
performance des collaborateurs & Process Communication
Model®, expérience en management d’équipe de 10 ans
Outils vidéo
Licence Klaxoon
Salle banalisée comportant vidéoprojection et paperboard

METHODES PEDAGOGIQUES MOBILISEES
e Alternance de méthodes affirmatives, interrogatives et actives
e Ressources de type formatives, évaluatives, de synthéses, de
soutien, de mémorisation...

MODALITES D’EVALUATION
e Des acquis
0 Fiche de renseignements en amont et questions
0 Evaluations formatives de de grilles
critériées ;
0 Attestation de fi
I’atteinte des obje
0
e Mesure de la satisfacti




DEVELOPPEMENT
PERSONNEL ET
PROFESSIONNEL




TRIA

Ing¢nierie - Formation - Conseil

PROCESS COMMUNICATION MODEL - NIVEAU 1

DUREE : 2 JOURS (14 heures)

ASPECTS PRATIQUES ASPECTS PEDAGOGIQUES

PUBLIC VISE OBJECTIFS DE LA FORMATION :
Toute personne souhaitant e Professionnaliser sa communication
développer ses aptitudes a la

communication interpersonnelle OBJECTIFS PEDAGOGIQUES

Effectif : 5 a 12 personnes

PRE-REQUIS
Aucun

LIEU

Option 1 —En entreprise
Option 2 — En distanciel
Option 3 - Location de salle
(surco(t a envisager)

DATES ET HORAIRES
A définir

ASPECTS ADMINISTRATIFS
Inventaire de personnalité
obligatoire afin de déterminer le
profil des apprenants

Fiche de renseignements a
compléter en amont.
Convention ou contrat a signer
en amont de formation.
Emargements par demi-journée
pour le présentiel. Conservation
des travaux et copies d’écran
pour le distanciel.

Caractériser les concepts de base de la Process Communication
Repérer les éléments de son profi i ifier son mode de
fonctionnement

S’adapter aux reperes de cor erlocuteurs pour
développer son efficacité e personnelle

CONTENU DE LA FORMATION

Le fond et la forme en
Le modeéle Process Co
Base et de Phase, I'as

communiquer

L'inventaire de pe

Les différentes de son profil

Les impacts de s a communication
autres

es et négatives des besoin
on de son interlocuteur
ommunication avec des interlocute
mation distancielle, les participants doive

exion internet et étre équipés pour
e et une prise de parole de qualité.




MODALITES ET DELAIS D’ACCES
En intra-entreprise - Action
planifiée en concertation avec
I'entreprise

En inter-entreprises — Sur la base
du planning de formation en
inter-entreprises d’ATRIA

Nous contacter par téléphone ou
par mail

ACCESSIBILITE AUX PERSONNES
HANDICAPEES

En cas de formation réalisée en
présentiel et avec location de
salle, les locaux sont garantis
accessibles aux PMR.

Autres handicaps, nous contacter
pour mise en place des moyens
de compensation.

TARIF

En intra-entreprise (pour un
groupe) : 1200 euros HT/TTC par
jour soit 2400 euros HT/TTC pour
I"action

En inter-entreprises : 600 euros
HT/TTC par personne pour les
frais pédagogiques / + 160 euros
par personne pour la réalisation
de l'inventaire de personnalité
(les frais de séminaires sont
ajoutés aux tarifs pédagogiques
présentés ci-dessus)

CONTACT :
Lynda HOARAU — 0692 76 19 56
lynda.hoarau@atria.run

MOYENS TECHNIQUES ET HUMAINS

e Lynda HOARAU, Ingénieure en formation, 20 ans d’expérience en
qualité de formatrice, certifiée Formatrice et Coache PCM ;
Jérémie HOARAU, Formateur Professionnel certifié, 20 ans
d’expérience en qualité de formateur, certifié Formateur et Coach
PCM
Licence Klaxoon et Padlet
Salle banalisée comportant vidéoprojection et paperboard en cas
de formation présentielle
Utilisation de zoom en cas de formation distancielle.

METHODES PEDAGOGIQUES MOBILISEES

e Alternance de méthodes affirmatives, interrogatives et actives
e Ressources formatives et de synthése fournies

e Visionnage et analyse de films

MODALITES D’EVALUATION

e Des acquis
Fiche de renseignements
Evaluations formatives ré
Attestation de fin de for
objectifs de la formatio
Evaluation a froid des

e Mesure de la satisfactio

’
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PROCESS COMMUNICATION MODEL - NIVEAU 2
DUREE : 2 JOURS (14 heures)

ASPECTS PRATIQUES ASPECTS PEDAGOGIQUES

OBJECTIFS DE LA FORMATION :

PUBLIC VISE

Toute personne souhaitant
développer ses aptitudes a la
communication interpersonnelle
Effectif : 5 a 12 personnes

PRE-REQUIS
PROCESS COMMUNICATION
MODEL - NIVEAU 1

LIEU

Option 1 —En entreprise
Option 2 — En distanciel
Option 3 - Location de salle
(surco(t a envisager)

DATES ET HORAIRES
A définir

ASPECTS ADMINISTRATIFS
Fiche de renseignements a
compléter en amont.
Convention ou contrat a signer
en amont de formation.
Emargements par demi-journée
pour le présentiel.
Conservation des travaux et
copies d’écran pour le
distanciel.

Attention - En
avoir acces a
une écoute e

Développer son assertivité, gérer les conflits

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES :

Gérer les besoins psychologiques (les siens et ceux de ses

interlocuteurs)

Caractériser les comportement
Gérer les situations de tensior
conflit

CONTENU DE LA FORMATION

Rappel sur le processus d
communication positive
besoin, canal et percep
Les drivers, les mécan
Les 3 degrés de stre

Les manifestations e

les autres

Les sources d'inca
mécommunicati

Les manifestati
psychologique

s relationnelles et

ou négatives des besoi
locuteur / réagir de fago

désaccord,

¢ aces dans les situations de
dmmunication constructive, de
ons conflictuelles

on distancielle, les participants doiv
internet et étre équipés pour permet
e parole de qualité.




MODALITES ET DELAIS D’ACCES
En intra-entreprise - Action
planifiée en concertation avec
I'entreprise

En inter-entreprises — Sur la
base du planning de formation
en inter-entreprises d’ATRIA
Nous contacter par téléphone
ou par mail

ACCESSIBILITE AUX PERSONNES
HANDICAPEES

En cas de formation réalisée en
présentiel et avec location de
salle, les locaux sont garantis
accessibles aux PMR.

Autres handicaps, nous
contacter pour mise en place
des moyens de compensation.

TARIF

En intra-entreprise (pour un
groupe) : 1200 euros HT/TTC par
jour soit 2400 euros HT/TTC pour
I"action

En inter-entreprises : 600 euros
HT/TTC par personne pour
I"action

(les frais de séminaires sont
ajoutés aux tarifs pédagogiques
présentés ci-dessus)

CONTACT :
Lynda HOARAU — 0692 76 19 56
lynda.hoarau@atria.run

MOYENS TECHNIQUES ET HUMAINS

Lynda HOARAU, Ingénieure en formation, 20 ans d’expérience en
qualité de formatrice, certifiée Formatrice et Coache PCM ; Jérémie
HOARAU, Formateur Professionnel certifi¢, 20 ans d’expérience en
qualité de formateur, certifié Formateur et Coach PCM

Licence Klaxoon et Padlet

Salle banalisée comportant vidéoprojection et paperboard en cas de
formation présentielle

Utilisation de zoom en cas de formation distancielle.

METHODES PEDAGOGIQUES MOBILISEES

Alternance de méthodes affirmatives, interrogatives et actives
Ressources formatives et de synthese fournies

Visionnage et analyse de films

Parcours e-learning intégré au co(t

MODALITES D’EVALUATION

Des acquis
Fiche de renseignements en
Evaluations formatives réali
Attestation de fin de form
objectifs de la formation
Evaluation a froid des tr

S critériées ;
einte des
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DEVELOPPER LES SOFT SKILLS DE VOS COLLABORATEURS
DUREE : 1 A 6 ATELIERS (1 2 6 x 3,5 heures)

ASPECTS DE CADRAGE

ASPECTS PRATIQUES

PUBLIC VISE
Tout public

PRE-REQUIS
Aucun

LIEU

Option 1 —En entreprise

Option 2 — Distanciel

Option 3 — Location de salle (surcolt
a envisager)

DATES ET HORAIRES
A définir

ASPECTS ADMINISTRATIFS

Fiche de renseignements a
compléter en amont.

Convention ou contrat a signer en

amont de I'accompagnement.
Emargements par séance pour le
présentiel, attestation d’assiduité en
cas de distanciel (basée sur les
productions et/ou les
enregistrements de la classe
virtuelle).

MODALITES ET DELAIS D’ACCES

En intra-entreprise - Action planifiée
en concertation avec I'entreprise
Nous contacter par téléphone ou
par mail

ACCESSIBILITE AUX PERSONNES
HANDICAPEES

En cas de formation réalisée en
présentiel et avec location de salle,
les locaux sont garantis accessibles
aux PMR.

OBJECTIFS DE LA FORMATION

e Accompagner un groupe de travail dans une situation professionnelle,
pour les aider a transformer leurs maniéeres de penser et de travailler
ensemble afin d’atteindre un objectif commun dans une perspective de

co-construction.

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES

e Communiquer efficacemen

e  Gérer son stress et son te
o Développer sa créativité

CONTENU DES ATELIERS
Par opposition aux hardskills
les soft skills sont des comp
I'ensemble des aptitudes r
qui permettent a I'entrep
complexité et a I'imprévi
e Collaboration et s
0 Reconnaitre,
0 Se positionne
Gestion du str
0 Lefonctio
0 Lelacher
Communic
0 Lesfrei
0 L'éco
O Llaco
Agilité é
o Dé
o D

nication au collectif

niques -,
sont
ionnelles

es « d
porteme
, situation
rsonnes de
onde qui les e
tif
ympte et accepter
collectif

role d’'une émotion

nication et les biais cognitifs
empathie
bienveillante et non violente

ensée positive et son optimisme
prise d’initiative

Cre¢ ientation-solutions »

o on audace

o s solutions

efficace du travail
> piege de la procrastination




Autres handicaps, nous contacter
pour mise en place des moyens de
compensation.

TARIF

En intra-entreprise (pour un groupe)
: 550 euros HT/TTC par atelier

(les frais de salle ou de séminaires
sont a ajouter aux frais
pédagogiques présentés ci-dessus)

CONTACT

Lynda HOARAU —
lynda.hoarau@atria.run
069276 1956

En cas d’accompagnement en distanciel, les collaborateurs doivent avoir
acces a une connexion internet et étre équipés pour permettre une écoute et
une prise de parole de qualité.

MOYENS TECHNIQUES ET HUMAINS MOBILISES
Formatrice : Laetitia FORSTER, formatrice pour adultes, 20 ans
d’expérience management en entreprise, certifiée DISCo et
Intelligence Emotionnelle.
Licence Klaxoon
Salle banalisée comportant un paperboard en cas de formation
présentielle
Utilisation de zoom en cas d’accompagnement en distanciel

METHODES D’ACCOMPAGNEMENT ET PEDAGOGIQUES MOBILISEES
e Liberating structure, coaching d’équipe
e Méthodes d’Intelligence collective et collaborative
e Alternance de méthodes interrogatives, actives, ludopédagogiques

MODALITES D’EVALUATION

e Des acquis
0 Fiche de renseigneme
0 Evaluations formative
0 Attestation de fin de

de la formation

0 Evaluation a froid ¢

e Mesure de la satisfz
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APPRIVOISER LE STRESS
DUREE : 2 JOURS (14 heures)

ASPECTS PRATIQUES ASPECTS PEDAGOGIQUES

PUBLIC VISE

Toute personne soumise au stress
dans son quotidien professionnel ou
personnel.

PRE-REQUIS

Bonne communication écrite et
orale. En cas de formation
distancielle, utilisation de I'outil
bureautique.

LIEU

Option 1 —En entreprise

Option 2 — Distanciel

Option 3 — Location de salle (surcolt
a envisager)

DATES ET HORAIRES
A définir

ASPECTS ADMINISTRATIFS

Fiche de renseignements a
compléter en amont.

Convention ou contrat a signer en
amont de formation. Emargements
par demi-journée pour le présentiel,
attestation d’assiduité en cas de
distanciel (basée sur les productions
et/ou les enregistrements de la
classe virtuelle).

OBJECTIFS DE LA FORMATION
e Apprivoiser le stress pour étre capable de le détecter, d’agir sur les
causes et de I’évacuer afin de rechercher un état d’équilibre et de
bien-étre favorisant I'efficacité, la performance et I'épanouissement
professionnel et personnel

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES
e Caractériser le stress
o  Définir les outils pour agir
e Identifier les actions a me

CONTENU DE LA FORMATION
o  Définir le stress
0 Définition du stress
O Les causes du stres
O Les symptomes
0 Les conséquence
0 Lesréactions er ma personnalité
e Agirsurlescau
0 L'assertivité
0 Savoir diren

ormation distancielle, les participants doivent
nexion internet et étre équipés pour permettre
de parole de qualité.




MODALITES ET DELAIS D’ACCES

En intra-entreprise - Action planifiée
en concertation avec I'entreprise

En inter-entreprises, selon planning
inter-entreprises d’ATRIA

Nous contacter par téléphone ou
par mail

ACCESSIBILITE AUX PERSONNES
HANDICAPEES

En cas de formation réalisée en
présentiel et avec location de salle,
les locaux sont garantis accessibles
aux PMR. Autres handicaps, nous
contacter pour mise en place des
moyens de compensation.

TARIF

En intra-entreprise (pour un groupe)
: 975 euros HT/TTC par jour soit
1950 euros HT/TTC pour I'action

En inter-entreprises : 500 euros
HT/TTC par personne pour I'action
(les frais de salle ou de séminaires
sont a ajouter aux frais
pédagogiques présentés ci-dessus)

CONTACT

Lynda HOARAU —
lynda.hoarau@atria.run
069276 1956

MOYENS TECHNIQUES ET HUMAINS MOBILISES

Intervenantes : Laetitia FORSTER, certifiée Formatrice Professionnelle
d’Adultes, expérience en management de 20 ans, certifiée DISCO et
IE ; Marie FISCHER, certifiée Formatrice Professionnelle d’Adultes,
expérience en management de 10 ans, certifiée Process
Communication Model®.

Licence Klaxoon

Salle banalisée comportant vidéoprojection et paperboard en cas de
formation présentielle

Utilisation de Zoom en cas de formation distancielle.

METHODES PEDAGOGIQUES MOBILISEES

Alternance de méthodes affirmatives, interrogatives et actives
Ressources de type formatives, évaluatives, de syntheses, de soutien,
de mémorisation...

MODALITES D’EVALUATION

Des acquis
Fiche de renseignements e
Evaluations formatives ré
Attestation de fin de for
de la formation
Evaluation a froid des
Mesure de la satisfactio
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REPERER ET DEJOUER LES JEUX PSYCHOLOGIQUES
DUREE : 1 JOUR (7 heures)

ASPECTS PRATIQUES ASPECTS PEDAGOGIQUES

PUBLIC VISE

Toute personne souhaitant
développer ses aptitudes a la
communication interpersonnelle
Effectif : 5 a 12 personnes

PRE-REQUIS

Aucun. En cas de formation
distancielle, utilisation de I'outil
bureautique.

LIEU

Option 1 —En entreprise
Option 2 — En distanciel
Option 3 - Location de salle
(surco(t a envisager)

DATES ET HORAIRES
A définir

ASPECTS ADMINISTRATIFS
Fiche de renseignements a
compléter en amont.
Convention ou contrat a signer
en amont de formation.
Emargements par demi-journée
pour le présentiel.
Conservation des travaux et
copies d’écran pour le
distanciel.

MODALITES ET DELAIS D’ACCES
En intra-entreprise - Action
planifiée en concertation avec
I'entreprise

En inter-entreprises — Sur la
base du planning de formation
en inter-entreprises d’ATRIA

OBJECTIFS DE LA FORMATION :
o Développer son assertivité, prévenir les conflits et les RPS

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES :

e Caractériser les principaux concepts de I’Analyse Transactionnelle

Définir le Triangle Dramatique

[}
e  Caractériser les acteurs
[ ]

Eviter d’entrer / sortir

du Tria

relations constructives

CONTENU DE LA FORMATION

Caractériser quelques

cor

Définir le concept du Tri
Caractériser les acteurs

Eviter d’entrer / sortir
relations constructiv

Attention - En cas de forn
avoir acces a une conne
une écoute et une pris

cielle, les particip
et étre équipés po

re en formation, 20 ans d’expé
ertifiée Formatrice et Coache PC
rofessionnel certifié, 20 ans d’expér
certifié Formateur et Coach PCM

m en cas de formation distancielle.

IQUES MOBILISEES

méthodes affirmatives, interrogatives et actives

ormatives et de synthése fournies

r maintenir des



Nous contacter par téléphone
ou par mail

ACCESSIBILITE AUX PERSONNES
HANDICAPEES

En cas de formation réalisée en
présentiel et avec location de
salle, les locaux sont garantis
accessibles aux PMR.

Autres handicaps, nous
contacter pour mise en place
des moyens de compensation.

TARIF

En intra-entreprise (pour un
groupe) : 990 euros HT/TTC par
jour

En inter-entreprises : 300 euros
HT/TTC par personne pour
I"action

(les frais de séminaires sont
ajoutés aux tarifs pédagogiques
présentés ci-dessus)

CONTACT :
Lynda HOARAU — 0692 76 19 56
lynda.hoarau@atria.run

MODALITES D’EVALUATION

Des acquis
0 Fiche de renseignements en amont et questions
0 Evaluations formatives réalisées a I'aide de grilles critériées ;
O Attestation de fin de formation mentionnant I'atteinte des
objectifs de la formation
0 Evaluation a froid des transferts opérés dans I'activité
Mesure de la satisfaction des stagiaires




ACTIVITE
FORMATION




TRIA

Ing¢nierie - Formation - Conseil

ENVIRONNEMENT DE LA FORMATION PROFESSIONNELLE
DUREE : 2 JOURS (14 heures)

ASPECTS PRATIQUES ASPECTS PEDAGOGIQUES

PUBLIC VISE OBJECTIFS DE LA FORMATION

Responsable formation,
collaborateurs de service RH ou d’OF
/ OPAC

PRE-REQUIS
En cas de formation distancielle,
utilisation de I'outil bureautique.

LIEU

Option 1 —En entreprise

Option 2 — Distanciel

Option 3 — Location de salle (surco(t
a envisager)

DATES ET HORAIRES
A définir

ASPECTS ADMINISTRATIFS

Fiche de renseignements a
compléter en amont.

Convention ou contrat a signer en
amont de formation. Emargements
par demi-journée pour le présentiel,
attestation d’assiduité en cas de
distanciel (basée sur les productions
et/ou les enregistrements de la
classe virtuelle).

MODALITES ET DELAIS D’ACCES

En intra-entreprise - Action planifiée
en concertation avec I'entreprise

En inter-entreprises, selon planning
inter-entreprises d’ATRIA

Nous contacter par téléphone ou
par mail

e Professionnaliser les acteurs de la compétence s’agissant de
I’environnement de la formation professionnelle

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES

ion.professionnelle
) de la formation

e Identifier le cadre juridique de la
e Reconnaitre les acteurs évol
e Caractériser les différents di

CONTENU DE LA FORMATION

e Historique

e Le panorama des acteur
0 France Compétences
0 OPCO et transition
o ...

e Les modalités de ge
0 Taux de collecte
0 Lecircuit defi
0 Impacts pour

o Les dispositifs ¢

olution Professionnelle (CEP)
pétences (BC)
ition de I'action de formation
s non obligatoire / AFEST / FOAD
rmation professionnelle & entretien profession

ion distancielle, les participants doivent avoir accés a

~

ne écoute et

n et d’orientation



ACCESSIBILITE AUX PERSONNES
HANDICAPEES

En cas de formation réalisée en
présentiel et avec location de salle,
les locaux sont garantis accessibles
aux PMR.

Autres handicaps, nous contacter
pour mise en place des moyens de
compensation.

TARIF

En intra-entreprise (pour un groupe)

: 975 euros HT/TTC par jour soit
1950 euros HT/TTC pour I'action
En inter-entreprises : 500 euros
HT/TTC par personne pour I'action
(les frais de salle ou de séminaires
sont a ajouter aux frais
pédagogiques présentés ci-dessus)

CONTACT

Lynda HOARAU —
lynda.hoarau@atria.run
06 92 76 19 56

MOYENS TECHNIQUES ET HUMAINS MOBILISES
e Intervenant : Fabio FERRARA, consultant formateur RH, 13 ans
d’expérience dans le champ de la formation professionnelle ; Lynda
HOARAU, ingénieure en formation, 25 ans d’expérience dans le
secteur de la formation professionnelle
Licence Klaxoon

Salle banalisée comportant vidéoprojection et paperboard en cas de
formation présentielle
Utilisation de Zoom ou Teams en cas de formation distancielle.

METHODES PEDAGOGIQUES MOBILISEES
e Alternance de méthodes affirmatives, interrogatives et actives
e Ressources de type formatives et de synthéses

MODALITES D’EVALUATION
e Des acquis
0 Fiche de renseignements en amont et questions
0 Evaluations formatives réali illes critériées
0 Attestation de fin de forma 'atteinte des objectifs
de la formation
0 Evaluation a froid des tra
e Mesure de la satisfaction
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GERER UN ORGANISME DE FORMATION
CONFORMEMENT A LA REGLEMENTATION
DUREE : 2 JOURS (14 heures)

ASPECTS PEDAGOGIQUES

ASPECTS PRATIQUES

PUBLIC VISE

Responsables formation - Chargés
de formation - Toute personne en
charge de la gestion et de
['administration OF / CFA

Effectif : 5a 12 personnes

PRE-REQUIS

Avoir une connaissance de base du
systeme de formation
professionnelle et d’apprentissage

LIEU

Option 1 —En entreprise

Option 2 — Distanciel

Option 3 — Location de salle (surcolt
a envisager)

DATES ET HORAIRES
A définir

ASPECTS ADMINISTRATIFS

Fiche de renseignements a
compléter en amont.

Convention ou contrat a signer en
amont de formation. Emargements
par demi-journée pour le présentiel,
attestation d’assiduité en cas de
distanciel (basée sur les productions
et/ou les enregistrements de la
classe virtuelle).

MODALITES ET DELAIS D’ACCES

En intra-entreprise - Action planifiée
en concertation avec I'entreprise

En inter-entreprises, selon planning
inter-entreprises d’ATRIA

Nous contacter par téléphone ou
par mail

OBJECTIFS DE LA FORMATION

Professionnaliser les parties prenantes de la formation sur le champ légal
et réglementaire
Sécuriser ses pratiques

OBIJECTIFS PEDAGOGIQUES

Expliquer les enjeux et objec

2018 et les évolutions du se

Caractériser les obligations

de formation

Définir le nouveau cadre ini
formation professionne entissa
Se mettre en conform glementa
process administratif: et contract

i du 5 septembre
ires d'un prestataire
financement de la

ents et

CONTENU DE LA FORMA

Le secteur de la fo essionnelle et de
les enjeux de la .
O Lesecteurd
0 Les enjeux
professio
O Etatd'av
0O Lemar
Le nouvea
0 Lano
(FOA
L'er entissage dans le champ de la formatia
pr

e ainsi que

professionnelle et de age
r la liberté de choisir so

de déploiement de la réfor
tion, actualités et enjeux
formation et de I'apprentissage
on de I'action de formation et de se

steme des certifications professionnelles
ysteme de la qualité
ts et éléments probants d'une action de format
d'un prestataire de formation
les missions d'un prestataire de formation
ations légales et réglementaires d'un prestataire de
tivité,




ACCESSIBILITE AUX PERSONNES
HANDICAPEES

En cas de formation réalisée en
présentiel et avec location de salle,
les locaux sont garantis accessibles
aux PMR.

Autres handicaps, nous contacter
pour mise en place des moyens de
compensation.

TARIF

En intra-entreprise (pour un groupe)
: 975 euros HT/TTC par jour soit
1950 euros HT/TTC pour I'action

En inter-entreprises : 500 euros
HT/TTC par personne pour I'action
(les frais de salle ou de séminaires
sont a ajouter aux frais
pédagogiques présentés ci-dessus)

CONTACT

Lynda HOARAU —
lynda.hoarau@atria.run
069276 1956

Les obligations légales et réglementaires d'un prestataire de
formation vis-a-vis du stagiaire (publicité, information, réglement
intérieur...)
Les obligations juridiques d'un prestataire de formation vis-a-vis du
financeur
Les différents statuts des formateurs (sous-traitance, co-traitance,
salarié...)
Zoom sur le bilan pédagogique et financier
La contractualisation de la formation
0 Panorama des nouveaux acteurs et financeurs des actions de
formation
Les nouveaux circuits financiers de la formation et de |'apprentissage
Panorama des dispositifs
Les documents nécessaires a la contractualisation d'une action
Les CGV et les CGU du service Moncompteformation
Cartographie des acteurs et des dispositifs
Identification des impacts sur I'activité pour les dispositifs de
formation continue
Le déroulement et le suivi de I'exécution de la formation
Le suivi de I'exécution d'une
Les spécificités de la FOAD
Les éléments probants d'
L'appréciation des résul
D'un financement horai
Les controles adminis
La justification de la for
Les évaluations de |
Les attestations de de réalisation
Les preuves de l'e
Les regles de paie
Les regles de co
financiers des

Attention - En cas de stancielle, les particip
avoir acces a une ca net et étre équipés po
écoute et une pris

MAINS MOBILISES
OARAU, Ingénieure en formation, 2
champ de la formation professionnel

en cas de formation distancielle
mportant vidéoprojection et paperboard en
tielle

OGIQUES MOBILISEES
e méthodes affirmatives, interrogatives et actives
0 matives, é i g nthe de souti




MODALITES D’EVALUATION
0 Fiche de renseignements en amont et questions
0 Evaluations formatives réalisées a I'aide de grilles critériées

0 Attestation de fin de formation mentionnant I'atteinte des objectifs

0 Evaluation a froid des transferts opérés dans I'activité

Des acquis

de la formation

Mesure de la satisfaction des stagiaires
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LEGISLATION DE LA FORMATION CONTINUE - MISE EN

APPLICATION
DUREE : 3 JOURS (21 heures)

ASPECTS PRATIQUES ASPECTS PEDAGOGIQUES

PUBLIC VISE

Collaborateurs de la fonction RH -
Toute personne prenant en charge
de la gestion de la formation
Effectif : 5a 12 personnes

PRE-REQUIS
Aucun prérequis n'est nécessaire

LIEU

Option 1 —En entreprise

Option 2 — Distanciel

Option 3 — Location de salle (surcodt
a envisager)

DATES ET HORAIRES
A définir

ASPECTS ADMINISTRATIFS

Fiche de renseignements a
compléter en amont.

Convention ou contrat a signer en
amont de formation. Emargements
par demi-journée pour le présentiel,
attestation d’assiduité en cas de
distanciel (basée sur les productions
et/ou les enregistrements de la
classe virtuelle).

MODALITES ET DELAIS D’ACCES

En intra-entreprise - Action planifiée
en concertation avec I'entreprise

En inter-entreprises, selon planning
inter-entreprises d’ATRIA

Nous contacter par téléphone ou
par mail

OBJECTIFS DE LA FORMATION

Professionnaliser les parties prenantes de la formation sur le champ de la
formation continue

Mettre en perspective les possibili elati
pour envisager des développe

es a la formation continue

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES

Déterminer les évolutions r 1ation
professionnelle

Définir les modes de finar
Préciser les outils de ges

Analyser les dispositifs

essionnelle

onnelle

CONTENU DE LA FORMAT

Les enjeux

O Lesenjeuxeto
liberté de choi

O La mise en pe

0 L'évaluatio

Les acteurs, le

O Les parter
(opérate
Transiti

0 Qualite

Les différ

steme de format
professionnel
cette loi avec les ré
e et les évolutions a ve
s missions
reprise et la gouvernance ¢
tences (OPCO), organismes d
e compétences)
: la certification des organismes
tions versées par I'entreprise
0 Lac ique et sa répartition
0 Le s complémentaires
La ontributions formation et organisation de

loi pour la

eures

ar I'entreprise : budget validé, versement volo
entionnelles
t du plan de développement des compétences pa
I'entreprise
ns conventionnelle
des




ACCESSIBILITE AUX PERSONNES
HANDICAPEES

En cas de formation réalisée en
présentiel et avec location de salle,
les locaux sont garantis accessibles
aux PMR.

Autres handicaps, nous contacter
pour mise en place des moyens de
compensation.

TARIF

En intra-entreprise (pour un groupe)
: 950 euros HT/TTC par jour soit
2850 euros HT/TTC par action

En inter-entreprises : 600 euros
HT/TTC par personne pour I'action
(les frais de salle ou de séminaires
sont a ajouter aux frais
pédagogiques présentés ci-dessus)

CONTACT

Lynda HOARAU —
lynda.hoarau@atria.run
069276 1956

e Les évolutions relatives a la gestion des compétences
0 Evolution du cadre réglementaire : nouvelle définition de I'action de
formation et conséquences pour I'entreprise
0 La notion de qualification et de certification professionnelle : impact
sur le financement des actions
e Les caractéristiques des outils permettant la gestion des compétences
0 Bilan de compétences et VAE : dernieres évolutions
0 Entretien professionnel obligatoire pour tous les salariés, état des
lieux tous les six ans et pénalité
e Les questions a se poser pour choisir le bon dispositif
0 Lalogique générale des voies d'acces a la formation
0 Les caractéristiques du systeme global
e Les modalités du plan de développement des compétences
0 Obligations de I'employeur en matiere de formation : apports des
textes et de la jurisprudence
0 Du plan de formation vers le plan de développement des
compétences : quelles différences ?
0 Nouvelle définition de I'action de formation : quels impacts pour le
contenu du plan ?
0 Caractéristiques de I'AFEST
0 Distinction entre les actio
actions du plan
0 Consultations obligatoire
contenu des informatio
0 Statut du salarié en fo s le

gatoires et les autres

n : obligations,

e Les modes de mise en | ance ernance
0 Définition, objectif, ons cib On entre contrat
d'apprentissage et ofession

0 Modalités de mise financeme ats
O Role des opérate étences dans contrats en
alternance
0 Criteres de chc
0 Lerecoursa our les salariés CDI d
A : caractéri se en ceuvre
e Les droitsind ormation
0 Le Compte e formation - CPF
O Le Proje professionnelle — PTP
0 Ledispo ition collective
0 Ledisp onnaire
Le com de formation (CPF)
o Al étarisée et modalités de mise en ceu
0 Ac au CPF pour les actifs
0 Ge cement au travers de la plateforme de la
d ignations
e du CPF par les actifs : objectif, modalités et

Jeux contrats

t du CPF : par I'entreprise, les branches professio
es financeurs
sabilité de I'entreprise en matiere de CPF




0 Financement et colts pris en charge par la commission
interprofessionnelle régionale (CPIR / Transition Pro)
e Le dispositif de Transition collective (TransCo)
0 Finalité et conditions d'organisation
0 Les étapes de sa mise en ceuvre
0 Financement et interlocuteurs
o Le dispositif Démissionnaire
0 Finalité et conditions d'éligibilité
0 Procédure d'acceés et montage du dossier
0 Le role des différents acteurs : CEP, TransitionPro et P6le Emploi

Attention - En cas de formation distancielle, les participants doivent
avoir acces a une connexion internet et étre équipés pour permettre une
écoute et une prise de parole de qualité.

MOYENS TECHNIQUES ET HUMAINS MOBILISES
Intervenante : Lynda HOARAU, Ingénieure en formation, 25 ans
d’expérience dans le champ de ofessionnelle
Licence Klaxoon + Utilisation d ormation distancielle
Salle banalisée comportant vi
formation présentielle

METHODES PEDAGOGIQUES

e Alternance de méthodes

e Ressources de type for S s, de soutien, de
mémorisation...

MODALITES D’EVALUA
e Des acquis
Fiche de ren n amont et questio
Evaluations alisées a I'aide de gril
Attestatio ation mentionnant I'a
de la for
Evaluatia transferts opérés dans I'activ
des stagiaires
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CONCEPTION ET ANIMATION DE FORMATION
DUREE : 2 JOURS (14 heures)

ASPECTS PRATIQUES ASPECTS PEDAGOGIQUES

PUBLIC VISE OBJECTIFS DE LA FORMATION
Formateurs en activité ou en devenir e Professionnaliser ses animations
Effectif : 5 a 12 personnes
OBJECTIFS PEDAGOGIQUES

PRE-REQUIS e Concevoir des actions de formation
Bonne communication écrite et e Animer des formations en utilisantdi echniques
orale pédagogiques
En cas de formation distancielle,
utilisation de I'outil bureautique. CONTENU DE LA FORMATION

Les conditions d'apprentiss
LIEU I'adaptation de son interve
Option 1 —En entreprise La déclinaison des objecti

Option 2 — Distanciel La structuration d'une ac
Option 3 — Location de salle (surcodt les rythmes (le script)

a envisager) La définition de sa str

Les techniques d'anin
DATES ET HORAIRES

A définir Attention - un travail de
formatrice sera en app
En cas de formation ¢
une connexion inte

une prise de parole

ASPECTS ADMINISTRATIFS

Fiche de renseignements a
compléter en amont.

Convention ou contrat a signer en
amont de formation. Emargements
par demi-journée pour le présentiel,
attestation d’assiduité en cas de
distanciel (basée sur les productions
et/ou les enregistrements de la
classe virtuelle).

MODALITES ET DELAIS D’ACCES

En intra-entreprise - Action planifiée ymportant vidéoprojection et paperboard en ¢
en concertation avec I'entreprise r tielle

En inter-entreprises, selon planning oom en cas de formation distancielle
inter-entreprises d’ATRIA

Nous contacter par téléphone ou OGIQUES MOBILISEES

par mail




ACCESSIBILITE AUX PERSONNES
HANDICAPEES

En cas de formation réalisée en
présentiel et avec location de salle,
les locaux sont garantis accessibles
aux PMR.

Autres handicaps, nous contacter
pour mise en place des moyens de
compensation.

TARIF

En intra-entreprise (pour un groupe)
: 975 euros HT/TTC par jour soit
1950 euros HT/TTC pour I'action

En inter-entreprises : 500 euros
HT/TTC par personne pour I'action
(les frais de salle ou de séminaires
sont a ajouter aux frais
pédagogiques présentés ci-dessus)

CONTACT

Lynda HOARAU —
lynda.hoarau@atria.run
06 92 76 19 56

MODALITES D’EVALUATION

Des acquis

0 Fiche de renseignements en amont et questions

0 Evaluations formatives réalisées a I'aide de grilles critériées ;

0 Attestation de fin de formation mentionnant I'atteinte des objectifs
de la formation

0 Evaluation a froid des transferts opérés dans I'activité

Mesure de la satisfaction des stagiaires
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TITRE PROFESSIONNEL FORMATEUR PROFESSIONNEL

D’ADULTES (CCP1 + CCP2 / CCP3 + CCP4 ou Titre Complet)

DUREE : de 140 heures a 280 heures (hors stage)

ASPECTS PRATIQUES

PUBLIC VISE

Formateurs ayant une premiéere
expérience et pouvant pratiquer
pendant le parcours (conventions
de stages possibles)

PRE-REQUIS

Excellente expression écrite et orale
Capacité de raisonnement

Pratique de la bureautique

CONDITIONS LOGISTIQUES

Les stagiaires doivent avoir un PC
personnel, une connexion internet
de qualité a domicile et la possibilité
de participer a une visio (casque)

LIEU

Combiné présentiel / distanciel
Dans I'Ouest pour I'inter-entreprises
En entreprise en cas d’intra-
entreprise

DATES ET HORAIRES

Selon parcours choisi

Nous consulter pour les dates
8h30-16h30

ASPECTS ADMINISTRATIFS
Convention ou contrat a signer en
amont de formation, émargements

MODALITES ET DELAIS D’ACCES

En intra-entreprise - Action planifiée
en concertation avec I'entreprise

En inter-entreprise — Sur la base du
planning inter-entreprises

Nous contacter par téléphone ou
par mail

ASPECTS PEDAGOGIQUES

OBJECTIFS DE LA FORMATION

e Professionnaliser les formateurs professionnels d’adultes dans leur

fonction

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES :

e CCP1 - Concevoir et préparer |

e CCP2 - Animer une formatio

e CCP3 - Accompagner les apg

e CCP4 - Inscrire sa pratique
qualité et de responsabilit

CONTENU

CCP1 +CCP2:

Elaborer la progressio
a partir d'une dema
Concevoir un scéna
intégrant la multin
Concevoir des a
Animer une forr
différentes mo
Evaluer les ac
Remédier a

CCP3 + CCP4 :

e Accompag
Accueillir
Tutorer
Acco
Respe
form
Ré:

p ans sa spécialité
A atiques professionnelles

e d’une fo
que et d’accomp

entissage et d’évaluz
liter les apprentissage

ation des apprenants
dividuelles d’apprentissage

nants dans leur parcours de form
1t en formation et co-construire son
s a distance
eloppement professionnel des apprena
especter la reglementation en vigueur en
sa spécialité
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Eligible CPF

ACCESSIBILITE AUX PERSONNES
HANDICAPEES

Accessible aux PMR.

Autres handicaps, nous contacter
pour mise en place des moyens de
compensation.

TARIF
En intra-entreprise (pour un groupe)
: 800 euros HT/TTC par jour pour le
groupe + 350 euros HT/TTC par
personne pour la certification
En inter-entreprises :

e 2 CCP:3000 euros HT/TTC

e Titre Complet : 5000 euros

HT/TTC

Cette offre de formation
est éligible a

[FORMATION

moncompteformation.gouv.fr

v | @8 App Store

CONTACT

Lynda HOARAU —
lynda.hoarau@atria.run
069276 1956

RESULTATS DE LA
SESSION 2023/2024 :

Taux de présentation : 833%

Taux de réussite : {100 %

A noter:

e Du travail en intersession équivalent a la durée du parcours est a
prévoir.

e Des périodes de pratique en entreprise sont impératives pour le
candidat se présentant aprés un parcours de formation
0 Pourle CCP1 + CCP2 : 210 heures minimum
0 Pourle CCP3 + CCP4 : 175 heures minimum
0 Pour le Titre Complet : 315 heures minimum

MOYENS TECHNIQUES ET HUMAINS MOBILISES
e |Intervenants:
0 Magali SOLLIER, formatrice professionnelle d’adultes, plus de 10 ans
d’expérience
0 Lynda HOARAU, Ingénieure en formation, plus de 25 ans d’expérience
e Licence Zoom et Padlet
e Salle banalisée comportant vidéoprojection et paperboard

METHODES PEDAGOGIQUES MOB
Alternance de méthodes affirn es et actives
Ressources de type formative
soutien, de mémorisation...
Accompagnement a la réd
Préparation des épreuves

MODALITES D’EVALUATI
Evaluations formatives
Pour les CCP, la certific
e D’une mise en sit
0 un dossier tec
(0]
O unentreti
O une mise €
e Durésultats

et CCP2 du Titre actuel



Suite de parcours et débouchés : la personne suivant le parcours
FORMATEUR PROFESSIONNEL D’ADULTES peut se positionner sur les
métiers du code ROME K2111 : Formateur, formateur d'adultes, formateur
technique, animateur de formation, formateur consultant... Selon les
structures qui les emploient, les formateurs professionnels d’adultes
peuvent évoluer vers des fonctions de : conseiller en insertion, coordinateur,
coordinateur pédagogique, conseiller en formation, consultant en
formation, responsable de formation.
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GESTION DE GROUPES ET LUDOPEDAGOGIE
DUREE : 2 JOURS (14 heures)

ASPECTS PRATIQUES

PUBLIC VISE
Formateurs en activité ou en devenir
Effectif : 5a 12 personnes

PRE-REQUIS

Bonne communication écrite et
orale. Maitrise de la conception de
formation. En cas de formation
distancielle, utilisation de I'outil
bureautique.

LIEU

Option 1 —En entreprise

Option 2 — Distanciel

Option 3 — Location de salle (surcolt
a envisager)

DATES ET HORAIRES
A définir

ASPECTS ADMINISTRATIFS

Fiche de renseignements a
compléter en amont.

Convention ou contrat a signer en
amont de formation. Emargements
par demi-journée pour le présentiel,
attestation d’assiduité en cas de
distanciel (basée sur les productions
et/ou les enregistrements de la
classe virtuelle).

MODALITES ET DELAIS D’ACCES

En intra-entreprise - Action planifiée
en concertation avec I'entreprise

En inter-entreprises, selon planning
inter-entreprises d’ATRIA

Nous contacter par téléphone ou
par mail

ASPECTS PEDAGOGIQUES

OBJECTIFS DE LA FORMATION
e Professionnaliser les formateurs en termes de techniques
pédagogiques et de gestion de groupe

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES
e Gérer les groupes et les personna
e Concevoir et animer des jeux |

CONTENU DE LA FORMATION
e Ladynamique de groupe
0 Les fonctions du forma
0 Les problématiques
0 Les gammes de comg
e Les activités ludo-pédag
Le jeu et les neuro
Qu’est-ce qu’un je
Les caractéristig
Les moments d
L’existant en
piocher des it
sérieux)
La concep
L’animatic

Attention -unt uction sera demandé entre les

ielle, les participants doivent avoir
étre équipé pour permettre une écou

ET HUMAINS MOBILISES
nda HOARAU, ingénieure en formation, 25 ans
ans le champ de la formation ; Jérémie HOARAU,
ofessionnel d’Adultes certifié, 20 ans d’expérience

en cas de




ACCESSIBILITE AUX PERSONNES
HANDICAPEES

En cas de formation réalisée en
présentiel et avec location de salle,
les locaux sont garantis accessibles
aux PMR.

Autres handicaps, nous contacter
pour mise en place des moyens de
compensation.

TARIF

En intra-entreprise (pour un groupe)
: 975 euros HT/TTC par jour soit
1950 euros HT/TTC pour I'action

En inter-entreprises : 500 euros
HT/TTC par personne pour I'action
(les frais de salle ou de séminaires
sont a ajouter aux frais
pédagogiques présentés ci-dessus)

CONTACT

Lynda HOARAU —
lynda.hoarau@atria.run
06 92 76 19 56

Utilisation de zoom en cas de formation distancielle.

METHODES PEDAGOGIQUES MOBILISEES

Alternance de méthodes affirmatives, interrogatives et actives
Ressources de type formatives, évaluatives, de syntheéses, de
soutien, de mémorisation...

MODALITES D’EVALUATION

Des acquis

0 Fiche de renseignements en amont et questions

0 Evaluations formatives réalisées a I'aide de grilles critériées

0 Attestation de fin de formation mentionnant I'atteinte des objectifs
de la formation

0 Evaluation a froid des transferts opérés dans I'activité

Mesure de la satisfaction des stagiaires
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ANIMER UNE CLASSE VIRTUELLE
DUREE : 1 JOUR (7 heures)

ASPECTS PRATIQUES

PUBLIC VISE
Formateurs en activité ou en devenir
Effectif : 4 a 8 personnes

PRE-REQUIS
Utilisation usuelle des outils
bureautiques

LIEU
Distanciel

DATES ET HORAIRES
A définir

ASPECTS ADMINISTRATIFS

Fiche de renseignements a
compléter en amont.

Convention ou contrat a signer en
amont de formation. Attestation
d’assiduité en cas de distanciel
(basée sur les productions et/ou les
enregistrements de la classe
virtuelle).

MODALITES ET DELAIS D’ACCES

En intra-entreprise - Action planifiée
en concertation avec I'entreprise

En inter-entreprises, selon planning
inter-entreprises d’ATRIA

Nous contacter par téléphone ou
par mail

ACCESSIBILITE AUX PERSONNES
HANDICAPEES
Sans objet pour les PMR.

ASPECTS PEDAGOGIQUES

OBJECTIFS DE LA FORMATION

e Professionnaliser ses animations en distanciel synchrone

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES

e Elaborer une séance de formation

e Utiliser ZOOM et PADLET

CONTENU DE LA FORMATION

e Les principes méthodologiq
e LesoutilsZOOM et PADLET
e Animation d’activités (mic

Attention - Les participants d
et étre équipés pour perme
qualité.

MOYENS TECHNIQUES
Intervenants : Lyr
d’expérience da
Formateur Pro

, ingénieure en for
de la formation ; Jéré
Adultes certifié, 20 ans d
de formateur.
(Klaxoon) , d’animation de




Autres handicaps, nous contacter
pour mise en place des moyens de
compensation.

TARIF

En intra-entreprise (pour un groupe)
: 990 euros HT/TTC pour I'action

En inter-entreprises : 300 euros
HT/TTC par personne

(les frais de salle ou de séminaires
sont a ajouter aux frais
pédagogiques présentés ci-dessus)

CONTACT

Lynda HOARAU —
lynda.hoarau@atria.run
0692 76 19 56

MODALITES D’EVALUATION

Des acquis

0 Fiche de renseignements en amont et questions

0 Evaluations formatives réalisées a I'aide de grilles critériées ;

0 Attestation de fin de formation mentionnant I'atteinte des objectifs
de la formation

0 Evaluation a froid des transferts opérés dans I'activité

Mesure de la satisfaction des stagiaires
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EVALUATION DES ACQUIS DES APPRENANTS
DUREE : 1 JOUR (7 heures)

ASPECTS PRATIQUES

PUBLIC VISE
Formateurs en activité ou en devenir
Effectif : 5 a 12 personnes

PRE-REQUIS

Bonne communication écrite et
orale. Avoir une connaissance de la
conception en formation (objectifs
pédagogiques). En cas de formation
distancielle, utilisation de I'outil
bureautique.

LIEU

Option 1 — En entreprise

Option 2 — Distanciel

Option 3 — Location de salle (surcodt
a envisager)

DATES ET HORAIRES
A définir

ASPECTS ADMINISTRATIFS

Fiche de renseignements a
compléter en amont.

Convention ou contrat a signer en
amont de formation. Emargements
par demi-journée pour le présentiel,
attestation d’assiduité en cas de
distanciel (basée sur les productions
et/ou les enregistrements de la
classe virtuelle).

MODALITES ET DELAIS D’ACCES

En intra-entreprise - Action planifiée
en concertation avec I'entreprise

En inter-entreprises, selon planning
inter-entreprises d’ATRIA

Nous contacter par téléphone ou
par mail

ASPECTS PEDAGOGIQUES

OBJECTIFS DE LA FORMATION
e Professionnaliser les participants sur I’évaluation des acquis

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES
e Caractériser les modalités d'év
pédagogique
e Déterminer les criteres et i
e Construire une grille d'éva

des a 'objectif

CONTENU DE LA FORMATION
e Réactivation mémoire
e Criteres et indicateurs
e Construction des outi

es sur la base
pants doivent d

Attention, les activités
interventions concrete
(syllabus, script, éval
En cas de formation
connexion internet

es participants doi
€ pour permettre une

MAINS MOBILISES
10ARAU, ingénieure en formatio
champ de la formation ; Jérémie HC
onnel d’Adultes certifié, 20 ans d’expé
qualité de formateur.

omportant vidéoprojection et paperboard e




ACCESSIBILITE AUX PERSONNES
HANDICAPEES

En cas de formation réalisée en
présentiel et avec location de salle,
les locaux sont garantis accessibles
aux PMR.

Autres handicaps, nous contacter
pour mise en place des moyens de
compensation.

TARIF

990 euros HT/TTC par groupe en
intra (hors surco(t de location de
salle)

300 euros HT/TTC par personne en
inter-entreprises

(les frais de salle ou de séminaires
sont a ajouter aux frais
pédagogiques présentés ci-dessus)

CONTACT

Lynda HOARAU —
lynda.hoarau@atria.run
06 92 76 19 56

MODALITES D’EVALUATION
e Des acquis
0 Fiche de renseignements en amont et questions
0 Evaluations formatives réalisées a I'aide de grilles critériées ;
0 Attestation de fin de formation mentionnant I'atteinte des objectifs
de la formation
0 Evaluation a froid des transferts opérés dans I'activité
e Mesure de la satisfaction des stagiaires




TRIA

Ing¢nierie - Formation - Conseil

MANAGER LA QUALITE EN CENTRE DE FORMATION
DUREE : 1 JOUR (7 heures)

ASPECTS PRATIQUES ASPECTS PEDAGOGIQUES

PUBLIC VISE OBJECTIFS DE LA FORMATION

Salariés chargés de la qualité ou e Engager les équipes dans le management de la qualité
concernés par celle-ci

Effectif : 10 personnes maximum OBJECTIFS PEDAGOGIQUES
e Définir les attendus d’un parcours client et faire le lien avec Qualiopi

PRE-REQUIS e Caractériser la démarche qualité (a enjeux, outils...)
Bonne communication écrite et e S’engager dans un plan d’actio de la qualité
orale
CONTENU DE LA FORMATION
e La qualité comme réponse
e Laqualité comme élémen
e Laqualité comme outil de

0 la qualité au quotidie

0 lanotion de qualité

0 les leviersd'orga

La qualité / Qualiopi

L'analyse des écart

Les outils de résol

Réle du manager

LIEU

Option 1 —En entreprise

Option 2 — Distanciel

Option 3 — Location de salle (surcolt
a envisager)

DATES ET HORAIRES
A définir

ASPECTS ADMINISTRATIFS

Fiche de renseignements a
compléter en amont.

Convention ou contrat a signer en
amont de formation. Emargements
par demi-journée pour le présentiel,
attestation d’assiduité en cas de
distanciel (basée sur les productions
et/ou les enregistrements de la MAINS MOBILISES

classe virtuelle). OARAU, ingénieure en formation, 25
champ de la formation

Attention - En cas de
avoir acces a une ¢

MODALITES ET DELAIS D’ACCES

En intra-entreprise - Action planifiée nportant vidéoprojection et paperboard en
en concertation avec I'entreprise ielle

En inter-entreprises, selon planning
inter-entreprises d’ATRIA

Nous contacter par téléphone ou ! OGIQUES MOBILISEES
par mail

om en cas de formation distancielle.

e méthodes affirmatives, interrogatives et actives




ACCESSIBILITE AUX PERSONNES
HANDICAPEES

En cas de formation réalisée en
présentiel et avec location de salle,
les locaux sont garantis accessibles
aux PMR.

Autres handicaps, nous contacter
pour mise en place des moyens de
compensation.

TARIF

990 euros HT/TTC par groupe en
intra (hors surco(t de location de
salle)

300 euros HT/TTC par personne en
inter-entreprises

CONTACT

Lynda HOARAU —
lynda.hoarau@atria.run
069276 1956

MODALITES D’EVALUATION
e Des acquis
0 Fiche de renseignements en amont et questions
0 Evaluations formatives réalisées a I'aide de grilles critériées
0 Attestation de fin de formation mentionnant I'atteinte des objectifs
de la formation
0 Evaluation a froid des transferts opérés dans I'activité
e Mesure de la satisfaction des stagiaires
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DIGITALISER VOTRE FORMATION AVEC KLAXOON

PUBLIC VISE
Formateurs en activité
Effectif : 5a 12 personnes

PRE-REQUIS

Utilisation usuelle des outils
bureautiques

Connaissance des principes de
conception et d’animation en
présentiel

Création d’un compte Klaxoon
individuel gratuit

LIEU
Option 1 —En entreprise
Option 2 — Distanciel

DUREE : 1 JOUR (7 heures)

Option 3 — Location de salle (surcolt

a envisager)
DATES ET HORAIRES
A définir

ASPECTS ADMINISTRATIFS
Fiche de renseignements a
compléter en amont.

Convention ou contrat a signer en
amont de formation. Emargements
par demi-journée pour le présentiel,

attestation d’assiduité en cas de

distanciel (basée sur les productions

et/ou les enregistrements de la
classe virtuelle).

OBJECTIFS DE LA FORMATION

ASPECTS PEDAGOGIQUES

e  Enrichir ses animations grace a Klaxoon

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES

e |dentifier les différents outils utiles de Klaxoon

e Mettre en ceuvre les outils po

CONTENU DE LA FORMATION

e |’interface du le Studio Kla
e Les activités et leurs finali

e Lacréation des activités
Conception de séance
Amélioration des co
Utilisation des tem
Animation d’une
Klaxoon

o L’exploitation des

e L’édition du com

Attention - En cas d
avoir acceés a une co

rmateur-Consultant, Certifié Forma
tes, Concepteur Elearning et Consult
e dans le secteur de la formation profes

tancielle, les particip

2 qualité.

IQUES MOBILISEES

méthodes interrogatives, affirmatives et actives

de type formatives...

dances de formation

onctionnalités



MODALITES ET DELAIS D’ACCES

En intra-entreprise - Action planifiée
en concertation avec I'entreprise

En inter-entreprises, selon planning
inter-entreprises d’ATRIA

Nous contacter par téléphone ou
par mail

ACCESSIBILITE AUX PERSONNES
HANDICAPEES

En cas de formation réalisée en
présentiel et avec location de salle,
les locaux sont garantis accessibles
aux PMR.

Autres handicaps, nous contacter
pour mise en place des moyens de
compensation.

TARIF

En intra-entreprise (pour un groupe)
: 990 euros HT/TTC par groupe en
intra (hors surco(t de location de
salle)

En inter-entreprises : 300 euros
HT/TTC par personne

(frais de séminaires ou de location
de salle en plus des frais
pédagogiques présentés ci-dessus)

CONTACT
Jérémie HOARAU
06 92 60 60 82

MODALITES D’EVALUATION

(o}
(o}
o

(0]

Des acquis
Fiche de renseignements en amont et questions
Evaluations formatives réalisées a I'aide de grilles critériées ;

Attestation de fin de formation mentionnant I'atteinte des objectifs

de la formation
Evaluation a froid des transferts opérés dans I'activité
Mesure de la satisfaction des stagiaires
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FORMATION-ACTION « SE METTRE EN CONFORMITE POUR
QUALIOPI » - AUDIT INITIAL OU DE RENOUVELLEMENT
DUREE . 2 JOURS PAR PER'METRE = pour la partie OF, CFA et BCA

ASPECTS PRATIQUES

PUBLIC VISE
Personnels de centres de formation
Effectif : 4 a 8 personnes

PRE-REQUIS
Connaissance de la formation
professionnelle continue

LIEU

Option 1 —En entreprise

Option 2 — Distanciel

Option 3 — Location de salle (surcodt
a envisager)

DATES ET HORAIRES
A définir

ASPECTS ADMINISTRATIFS

Fiche de renseignements a
compléter en amont.

Convention ou contrat a signer en
amont de formation. Emargements
par demi-journée pour le présentiel,
attestation d’assiduité en cas de
distanciel (basée sur les productions
et/ou les enregistrements de la
classe virtuelle).

MODALITES ET DELAIS D’ACCES

En intra-entreprise - Action planifiée
en concertation avec I'entreprise
Nous contacter par téléphone ou
par mail

ASPECTS PEDAGOGIQUES

OBJECTIFS DE LA FORMATION
e Professionnaliser les équipes s’agissant du RNQ
e Amélioration des process existants et création des documents types et
outils permettant de répondre a du référentiel national
qualité (QUALIOPI)

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES
e  Caractériser les attendus d
e  Produire un process et de é avec les attendus
CONTENU DE LA FORMATIO
e Analyse des process ac
e Analyse des attendus
Critere 1 : L'infor

écise des object
ficiaires lors de la
prestations et des
ivi et d’évaluation au
> des actions.
des moyens pédagogiques
estations lors de la mise en o
ation et la professionnalisation

Critere 2 : L'ide

lors de lam
Critere 4 :
d’encadn

ion du prestataire dans son enviro

e en ceuvre d’une démarche d’améliora
appréciations et des réclamations.
s process par apport de connaissances
es et techniques

de formation distancielle, les participants doivent
connexion internet et étre équipé




ACCESSIBILITE AUX PERSONNES
HANDICAPEES

En cas de formation réalisée en
présentiel et avec location de salle,
les locaux sont garantis accessibles
aux PMR.

Autres handicaps, nous contacter
pour mise en place des moyens de
compensation.

TARIF

En intra-entreprise (pour un groupe)
: 990 euros HT/TTC par jour (hors
surco(t de location de salle) soit
1980 euros pour un périmetre.

CONTACT

Lynda HOARAU —
lynda.hoarau@atria.run
06 92 76 19 56

MOYENS TECHNIQUES ET HUMAINS MOBILISES

e Intervenants : Lynda HOARAU, ingénieure en formation et coache
certifiée, 25 ans d’expérience dans le champ de la formation d‘adultes,
8 ans sur I'axe amélioration des process ; Jérémie HOARAU, Formateur
Professionnel d’Adultes certifié, 20 ans d’expérience professionnelle en
qualité de formateur.

Par I'entreprise - salle banalisée comportant vidéoprojection et
paperboard, par ATRIA — PC et petite fournitures.

METHODES PEDAGOGIQUES MOBILISEES

e Alternance de méthodes affirmatives, interrogatives et actives

e Ressources de type formatives, évaluatives, de synthéses, de soutien,
de mémorisation...

MODALITES D’EVALUATION

e Des acquis
Fiche de renseignements en amont et questions
Evaluations formatives réalisé orilles critériées ;
Attestation de fin de forma 'atteinte des objectifs
de la formation
Evaluation a froid des tra

e Mesure de la satisfaction
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FORMATION-ACTION « PREPARER SON AUDIT DE

ASPECTS PRATIQUES

PUBLIC VISE
Personnels de centres de formation
Effectif : 4 a 8 personnes

PRE-REQUIS
Connaissance de la formation
professionnelle continue

LIEU

Option 1 — En entreprise

Option 2 — Distanciel

Option 3 — Location de salle (surcodt
a envisager)

DATES ET HORAIRES
A définir

ASPECTS ADMINISTRATIFS

Fiche de renseignements a
compléter en amont.

Convention ou contrat a signer en
amont de formation. Emargements
par demi-journée pour le présentiel,
attestation d’assiduité en cas de
distanciel (basée sur les productions
et/ou les enregistrements de la
classe virtuelle).

MODALITES ET DELAIS D’ACCES

En intra-entreprise - Action planifiée
en concertation avec I'entreprise
Nous contacter par téléphone ou
par mail

SURVEILLANCE »
DUREE : 1 JOUR PAR PERIMETRE (2 x 3.5 heures)

3 types d’activité : OF, CFA et BCA

OBJECTIFS DE LA FORMATION
Se préparer a l'audit de surveillance

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES
Caractériser sa conformité a
Améliorer ses process et se

attendus

CONTENU DE LA FORMATION

Analyse des process act

Analyse des attendus r:
Critere 1 : L'infor
d’accés et les rés

Critére 2 : L'ide
adaptation au
Critére 3 : L'ad

d’accompag
lors de la mi

Critere 4 :
d’encadre
Critere

des moyens pédagogique
stations lors de la mise en
ion et la professionnalisatio

on du prestataire dans son envira
en ceuvre d’une démarche d’amélio

ppréciations et des réclamations.
process par apport de connaissances

ASPECTS PEDAGOGIQUES

les délais

formation distancielle, les participants doivent
onnexion internet et étre équipés pour permettre u




ACCESSIBILITE AUX PERSONNES
HANDICAPEES

En cas de formation réalisée en
présentiel et avec location de salle,
les locaux sont garantis accessibles
aux PMR.

Autres handicaps, nous contacter
pour mise en place des moyens de
compensation.

TARIF

En intra-entreprise (pour un groupe)
: 550 euros HT/TTC par demi-
journée soit 1100 euros pour un
périmetre.

(les frais de salle ou de séminaires
sont a ajouter aux frais
pédagogiques présentés ci-dessus)

CONTACT

Lynda HOARAU —
lynda.hoarau@atria.run
06 92 76 19 56

MOYENS TECHNIQUES ET HUMAINS MOBILISES

e Intervenant : Lynda HOARAU, ingénieure en formation et coache
certifiée, 25 ans d’expérience dans le champ de la formation d‘adultes,
8 ans sur I’axe amélioration des process ; Jérémie HOARAU, Formateur
Professionnel d’Adultes certifié, 20 ans d’expérience professionnelle en
qualité de formateur.

Par I’entreprise - salle banalisée comportant vidéoprojection et
paperboard, par ATRIA — PC et petite fournitures.

METHODES PEDAGOGIQUES MOBILISEES

e Alternance de méthodes affirmatives, interrogatives et actives

e Ressources de type formatives, évaluatives, de synthéses, de soutien,
de mémorisation...

MODALITES D’EVALUATION

e Des acquis
Fiche de renseignements en amont et questions
Evaluations formatives réalisé orilles critériées ;
Attestation de fin de forma 'atteinte des objectifs
de la formation
Evaluation a froid des tra

e Mesure de la satisfaction
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GESTION D’UN CENTRE DE FORMATION AVEC DIGIFORMA

DUREE : 1 JOUR (7 heures)

ASPECTS PRATIQUES

PUBLIC VISE

Responsables et services
administratifs de centre de
formation

Effectif : 4 a 8 personnes

PRE-REQUIS
Utilisation des outils basiques de
bureautique

LIEU

Option 1 —En entreprise

Option 2 — Distanciel

Option 3 — Location de salle (surcodt
a envisager)

DATES ET HORAIRES

ASPECTS PEDAGOGIQUES

OBJECTIFS DE LA FORMATION

e Exploiter Digiforma dans le contexte de son OF

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES

e Utiliser Digiforma pour la gestion administrative des formations

CONTENU DE LA FORMATION

e |dentification de l'interface €

e Gestion des sessions de for
0 Gestion des actions
0 Suivis des actions de fo
0 Gestion des formate
0 Gestion des participz
e Gestion des docume
0 Personnalisation d
0 Evaluations
e Gestion du tablea

personnalisatio

s utiles

A définir e Gestion des fact
ASPECTS ADMINISTRATIFS

Fiche de renseignements a
compléter en amont.

Convention ou contrat a signer en
amont de formation. Emargements
par demi-journée pour le présentiel,
attestation d’assiduité en cas de
distanciel (basée sur les productions
et/ou les enregistrements de la
classe virtuelle).

sées sur la base d’act
, les participants doiv
pé pour permettre une é

Attention, les activité
En cas de formatio
connexion internet
parole de qualité.

MAINS MOBILISES
e HOARAU, Formateur Consultant, ce
onnel d’Adultes, 20 ans d’expérience d

et Padlet

omportant vidéoprojection et paperboard e
ancielle
Zoom en cas de formation distancielle.

MODALITES ET DELAIS D’ACCES

En intra-entreprise - Action planifiée
en concertation avec I'entreprise

En inter-entreprises, selon planning
inter-entreprises d’ATRIA

Nous contacter par téléphone ou
par mail

OGIQUES MOBILISEES




ACCESSIBILITE AUX PERSONNES MODALITES D’EVALUATION

HANDICAPEES e Des acquis

En cas de formation réalisée en 0 Fiche de renseignements en amont et questions

présentiel et avec location de salle, O Evaluations formatives réalisées a I'aide de grilles critériées ;

les locaux sont garantis accessibles 0 Attestation de fin de formation mentionnant I'atteinte des objectifs
aux PMR. de la formation

Autres handicaps, nous contacter 0 Evaluation a froid des transferts opérés dans I'activité

pour mise en place des moyens de e Mesure de la satisfaction des stagiaires

compensation.

TARIF

En intra-entreprise (pour un groupe)
: 990 euros HT/TTC par groupe

(les frais de salle ou de séminaires
sont a ajouter aux frais
pédagogiques présentés ci-dessus)

CONTACT
Jérémie HOARAU - 0692 60 60 82
Jeremie.hoarau@atria.run
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L’IA POUR LES FORMATEURS
DUREE : 1 JOUR (7 heures)

ASPECTS PEDAGOGIQUES

ASPECTS PRATIQUES

PUBLIC VISE
Formateurs en activité
Effectif : 5 a 10 personnes

PRE-REQUIS
Utilisation réguliére de I'outil
bureautique.

LIEU

Option 1 —En entreprise

Option 2 — Distanciel

Option 3 — Location de salle (surcolt
a envisager)

DATES ET HORAIRES
A définir

ASPECTS ADMINISTRATIFS

Fiche de renseignements a
compléter en amont.

Convention ou contrat a signer en
amont de formation. Emargements
par demi-journée pour le présentiel,
attestation d’assiduité en cas de
distanciel (basée sur les productions
et/ou les enregistrements de la
classe virtuelle).

MODALITES ET DELAIS D’ACCES

En intra-entreprise - Action planifiée
en concertation avec I'entreprise

En inter-entreprises, selon planning
inter-entreprises d’ATRIA

Nous contacter par téléphone ou
par mail

OBJECTIFS DE LA FORMATION
e Utiliser I'lA dans la conception pédagogique pour personnaliser et
optimiser les parcours de formation.

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES
Identifier les concepts clés de |'In
applications dans le domaine
Identifier les taches de leur ¢
automatisées par I'IA
Utiliser des outils d'IA po
rapidement (diaporama
Automatiser I'évaluatio

ificielle (1A) et leurs

0 Prise en charge
0 Roéle del'lA dan
e Automatisation
0 Outils d’'lA pc
0 Créationa
e Création rap
0 Création de quiz et évaluations
ation de diapositives et de pré
que de plans de cours
aluations et du feedback
atique d'exercices et de quiz
dback personnalisé

stancielle, les participants doivent avoir ac
t étre équipé pour permettre une écoute et

QUES ET HUMAINS MOBILISES
- Formate

a £ £ Ca 0 ans d’expérience
dans la formation et I'accompagnement des utilisateurs ;




ACCESSIBILITE AUX PERSONNES Licence Klaxoon et Padlet

HANDICAPEES Salle banalisée comportant vidéoprojection et paperboard en cas
En cas de formation réalisée en de formation présentielle

présentiel et avec location de salle, Possibilité de mettre a disposition des PC portables pour les

les locaux sont garantis accessibles stagiaires

aux PMR. Utilisation de zoom en cas de formation distancielle

Autres handicaps, nous contacter

pour mise en place des moyens de METHODES PEDAGOGIQUES MOBILISEES

compensation. e Alternance de méthodes affirmatives, interrogatives et actives

e Ressources formatives et de synthése fournies

TARIF
En intra-entreprise (pour un groupe)
: 990 euros HT/TTC pour I'action

En inter-entreprises : 300 euros MODALITES D’EVALUATION

HT/TTC par personne pour I'action e Desacquis

(les frais de salle ou de séminaires 0 Fiche de renseignements en amont et questions

sont 3 ajouter aux frais 0 Evaluations formatives réalisées a I'aide de grilles critériées ;

pédagogiques présentés ci-dessus) O Attestation de fin de formation mentionnant I’atteinte des objectifs
de la formation

CONTACT : 0 Evaluation a froid des transfe I'activité

Jérémie HOARAU — 0692 60 60 82 e Mesure de la satisfaction de
jeremie.hoarau@atria.run




GESTION DE LA
COMPETENCE EN
ENTREPRISE
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FORMATEURS OCCASIONNELS
DUREE : 3 JOURS (21 heures)

ASPECTS PRATIQUES ASPECTS PEDAGOGIQUES

PUBLIC VISE OBJECTIFS DE LA FORMATION
Formateurs occasionnels en activité, e Professionnaliser ses animations
formateurs en devenir
Effectif : 5a 12 personnes OBJECTIFS PEDAGOGIQUES
e Concevoir des actions de formation
PRE-REQUIS e Animer des actions de formatio
Aisance de communication écrite et
orale. En cas de formation CONTENU DE LA FORMATION
distancielle, utilisation de I'outil e La conception de formation
bureautique. 0 Les conditions d'appre
I'adaptation de son int
LIEU 0 Lastructuration d'une
Option 1 - En entreprise les rythmes (le script
Option 2 — Distanciel 0 Ladéfinitiondesas
Option 3 — Location de salle (surco(it Le script
a envisager) 4 i is des groupes
La salle, les équi
DATES ET HORAIRES Le lancement e
A définir La dynamique
Les fonctions
ASPECTS ADMINISTRATIFS
Fiche de renseignements a
compléter en amont. ’animati es pédagogiques
Convention ou contrat a signer en 4
amont de formation. Emargements es, le brainstorming, les post-it
par demi-journée pour le présentiel, ses en situation
attestation d’assiduité en cas de
distanciel (basée sur les productions Attention - > production de 2 heures sera dem:
et/ou les enregistrements de la journées 2 atrice sera en appui si besoin. En cas
classe virtuelle). distanciel yants doivent avoir accés a une connexio
étre équi ettre une écoute et une prise de parole de g

MODALITES ET DELAIS D’ACCES

En intra-entreprise - Action planifiée
en concertation avec I'entreprise

En inter-entreprises, selon planning
inter-entreprises d’ATRIA

Nous contacter par téléphone ou
par mail

ES ET HUMAINS MOBILISES
: Lynda HOARAU, ingénieure en formation, 25 ans




ACCESSIBILITE AUX PERSONNES
HANDICAPEES

En cas de formation réalisée en
présentiel et avec location de salle,
les locaux sont garantis accessibles
aux PMR.

Autres handicaps, nous contacter
pour mise en place des moyens de
compensation.

TARIF

En intra-entreprise (pour un groupe)
: 950 euros HT/TTC par jour soit
2850 euros HT/TTC pour I'action
600 euros HT/TTC par personne en
inter-entreprises pour I'action

(les frais de salle ou de séminaires
sont a ajouter aux frais
pédagogiques présentés ci-dessus)

CONTACT
Lynda HOARAU — 0692 76 19 56
lynda.hoarau@atria.run

e Licence Klaxoon et Padlet
e Licence Zoom en cas de distanciel

METHODES PEDAGOGIQUES MOBILISEES

e Alternance de méthodes affirmatives, interrogatives et actives
e Ressources formatives et de synthese fournies

o Padlet accessible « pour aller plus loin »

MODALITES D’EVALUATION

e Des acquis
Fiche de renseignements en amont et questions
Evaluations formatives réalisées a I'aide de grilles critériées ;
Attestation de fin de formation mentionnant I'atteinte des objectifs
de la formation
Evaluation a froid des transferts opérés dans I'activité

o Mesure de la satisfaction des stagiaires
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L'ENTRETIEN PROFESSIONNEL

DUREE : 1 JOUR (7 heures)

ASPECTS PRATIQUES

PUBLIC VISE
Managers, salariés des services RH
Effectif : 5a 12 personnes

PRE-REQUIS

Aucun.

Si formation en distanciel, utilisation
de I'outil bureautique.

LIEU

Option 1 —En entreprise

Option 2 — Distanciel

Option 3 — Location de salle (surco(t
a envisager)

DATES ET HORAIRES
A définir

ASPECTS ADMINISTRATIFS

Fiche de renseignements a
compléter en amont.

Convention ou contrat a signer en
amont de formation. Emargements
par demi-journée pour le présentiel,
attestation d’assiduité en cas de
distanciel (basée sur les productions
et/ou les enregistrements de la
classe virtuelle).

MODALITES ET DELAIS D’ACCES

En intra-entreprise - Action planifiée
en concertation avec I'entreprise

En inter-entreprises, selon planning
inter-entreprises d’ATRIA

Nous contacter par téléphone ou
par mail

ASPECTS PEDAGOGIQUES

OBJECTIFS DE LA FORMATION

Professionnaliser ses pratiques

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES

Identifier les enjeux de la professionnalisation en entreprise

Caractériser I’entretien professionne
Repérer les bonnes pratiques d

CONTENU DE LA FORMATION

Enjeux de la formation en e
0 Obligations légales
0 Développement de co
0 Enjeux humains

Les caractéristiques de
Cadre légal
Différences avec
Entretien profes
Sanctions prév

O O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OOo

ans le champ de la formation dont 15 a des fonct
Fabio FERRARA, Formateur-consultant en RH, 13 3

essionnel




ACCESSIBILITE AUX PERSONNES
HANDICAPEES

En cas de formation réalisée en
présentiel et avec location de salle,
les locaux sont garantis accessibles
aux PMR.

Autres handicaps, nous contacter
pour mise en place des moyens de
compensation.

TARIF

En intra-entreprise (pour un groupe) :
990 euros HT/TTC pour I'action

En inter-entreprises : 300 euros
HT/TTC par personne

(les frais de salle ou de séminaires
sont a ajouter aux frais pédagogiques
présentés ci-dessus)

CONTACT :
Lynda HOARAU — 0692 76 19 56
lynda.hoarau@atria.run

METHODES PEDAGOGIQUES MOBILISEES
e Alternance de méthodes affirmatives, interrogatives et actives
e Ressources formatives et de synthese fournies

MODALITES D’EVALUATION
e Des acquis
0 Fiche de renseignements en amont et questions
0 Evaluations formatives réalisées a I'aide de grilles critériées ;
0 Attestation de fin de formation mentionnant I'atteinte des objectifs
de la formation
0 Evaluation a froid des transferts opérés dans I'activité
e Mesure de la satisfaction des stagiaires
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L'ENTRETIEN D’EVALUATION

DUREE : 1 JOUR (7 heures)

ASPECTS PRATIQUES

PUBLIC VISE
Managers, salariés des services RH
Effectif : 5a 12 personnes

PRE-REQUIS

Aucun

En cas de formation en distanciel,
utilisation de I'outil bureautique

LIEU

Option 1 —En entreprise

Option 2 — Distanciel

Option 3 — Location de salle (surco(t
a envisager)

DATES ET HORAIRES
A définir

ASPECTS ADMINISTRATIFS

Fiche de renseignements a
compléter en amont.

Convention ou contrat a signer en
amont de formation. Emargements
par demi-journée pour le présentiel,
attestation d’assiduité en cas de
distanciel (basée sur les productions
et/ou les enregistrements de la
classe virtuelle).

MODALITES ET DELAIS D’ACCES

En intra-entreprise - Action planifiée
en concertation avec I'entreprise

En inter-entreprises, selon planning
inter-entreprises d’ATRIA

Nous contacter par téléphone ou
par mail

ASPECTS PEDAGOGIQUES

OBIJECTIFS DE LA FORMATION
e Professionnaliser ses pratiques

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES

e Identifier les enjeux de I'entretien d’évaluation en entreprise
e Caractériser 'entretien d’évaluation

e Repérer les bonnes pratiques d

CONTENU DE LA FORMATION

e Lesenjeux de I'entretien
0 Pour l'entreprise
0 Pour le collaborateur
0 Pour le manager

e la préparation de I'ent
0 Informations utile
0 Retroplanning
0 Aspects logistiq

e Lamise en oeuvre
0 L'accueil du co
0 Lebilandel’s
0 Lafixationd
o

e Lacommuni
0 Lestechr

estionnement

En cas de fc
connexion i
parole de c

S ET HUMAINS MOBILISES
Lynda HOARAU, ingénieure en formation, 25 ans
dans le champ de la formation dont 15 ans a des fonc

collaborateur, par le

ancielle, les participants doivent ava
e équipé pour permettre une écoute e



ACCESSIBILITE AUX PERSONNES
HANDICAPEES

En cas de formation réalisée en
présentiel et avec location de salle,
les locaux sont garantis accessibles
aux PMR.

Autres handicaps, nous contacter
pour mise en place des moyens de
compensation.

TARIF

En inter-entreprises : 990 euros
HT/TTC par action

300 euros HT/TTC par personne en
inter-entreprises

(les frais de salle ou de séminaires
sont a ajouter aux frais pédagogiques
présentés ci-dessus)

CONTACT :
Lynda HOARAU — 0692 76 19 56
lynda.hoarau@atria.run

e Salle banalisée comportant vidéoprojection et paperboard en cas de
formation présentielle
e Utilisation de zoom en cas de formation distancielle

METHODES PEDAGOGIQUES MOBILISEES
e Alternance de méthodes affirmatives, interrogatives et actives
e Ressources formatives et de synthese fournies

MODALITES D’EVALUATION
e Des acquis
0 Fiche de renseignements en amont et questions
0 Evaluations formatives réalisées a I'aide de grilles critériées ;
0 Attestation de fin de formation mentionnant I'atteinte des objectifs
de la formation
0 Evaluation a froid des transferts opérés dans I'activité
e Mesure de la satisfaction des stagiaires
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EXERCER LA FONCTION DE TUTEUR / MAITRE D’APPRENTISSAGE
DUREE : 1 OU 2 JOURS (7 ou 14 heures)

ASPECTS PRATIQUES ASPECTS PEDAGOGIQUES

PUBLIC VISE

Tuteurs et maitres d’apprentissage
actuels et en devenir

Effectif : 5a 12 personnes

PRE-REQUIS
Communication écrite et orale

LIEU

Option 1 —En entreprise

Option 2 — Distanciel

Option 3 — Location de salle (surcolt
a envisager)

DATES ET HORAIRES
A définir

ASPECTS ADMINISTRATIFS

Fiche de renseignements a
compléter en amont.

Convention ou contrat a signer en
amont de formation. Emargements
par demi-journée pour le présentiel,
attestation d’assiduité en cas de
distanciel (basée sur les productions
et/ou les enregistrements de la
classe virtuelle).

MODALITES ET DELAIS D’ACCES

En intra-entreprise - Action planifiée
en concertation avec I'entreprise

En inter-entreprises, selon planning
inter-entreprises d’ATRIA

Nous contacter par téléphone ou
par mail

OBJECTIFS DE LA FORMATION
e Professionnaliser les tuteurs et maitres d’apprentissage dans leur
fonction

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES
S’organiser dans sa fonction
Caractériser les conditions d’ur
Contribuer a I'autonomie de
Réaliser les suivi dans le parg

CONTENU DE LA FORMATION
e L'organisation de I'activit
e Latransmission du geste

compétences
e L'autonomisation de
0 L’écoute active
0 Les techniques c
O La communicat
e Lesuivide l'alter

d’alternants
onflits / de tensions

Attention - Er
avoir acces
écoute et

ation distancielle, les participants do
on internet et étre équipés pour perm
arole de qualité.

JES ET HUMAINS MOBILISES
nda HOARAU, ingénieure en formation, formatric
s et tuteurs, 25 ans d’expérience dans le secteur de
ofessionnelle, expérience de tutrice auprés d’une




ACCESSIBILITE AUX PERSONNES METHODES PEDAGOGIQUES MOBILISEES

HANDICAPEES e Alternance de méthodes affirmatives, interrogatives et actives
En cas de formation réalisée en e Ressources de type formatives, évaluatives, de synthéses, de
présentiel et avec location de salle, soutien, de mémorisation...

les locaux sont garantis accessibles

aux PMR.

Autres handicaps, nous contacter
pour mise en place des moyens de
compensation.

TARIF MODALITES D’EVALUATION
990 euros HT/TTC par groupe et par
jour en intra-entreprise

300 euros HT/TTC par personne en
inter-entreprises

(les frais de salle ou de séminaires
sont a ajouter aux frais pédagogiques
présentés ci-dessus)

e Des acquis
0 Fiche de renseignements en amont et questions
0 Evaluations formatives réalisées a I'aide de grilles critériées ;
0 Attestation de fin de formation mentionnant I'atteinte des objectifs
de la formation
0 Evaluation a froid des transferts opérés dans I'activité
e Mesure de la satisfaction des stagiaires

CONTACT :
Lynda HOARAU — 0692 76 19 56
lynda.hoarau@atria.run
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DEVENIR FORMATEUR AFEST
DUREE : 2 JOURS (14 heures)

ASPECTS PEDAGOGIQUES

ASPECTS PRATIQUES

PUBLIC VISE

toute personne en charge de la mise
en place de dispositifs AFEST dans
I'entreprise

Effectif : 5a 12 personnes

PRE-REQUIS
Aisance de communication écrite et
orale.

LIEU

Option 1 —En entreprise

Option 2 — Distanciel

Option 3 — Location de salle (surcodt
a envisager)

DATES ET HORAIRES
A définir

ASPECTS ADMINISTRATIFS

Fiche de renseignements a
compléter en amont.

Convention ou contrat a signer en
amont de formation. Emargements
par demi-journée pour le présentiel,
attestation d’assiduité en cas de
distanciel (basée sur les productions
et/ou les enregistrements de la
classe virtuelle).

MODALITES ET DELAIS D’ACCES

En intra-entreprise - Action planifiée
en concertation avec I'entreprise

En inter-entreprises, selon planning
inter-entreprises d’ATRIA

Nous contacter par téléphone ou
par mail

OBJECTIFS DE LA FORMATION
Comprendre les principes et les enjeux de I'AFEST (Action de Formation

En Situation de Travail)

Acquérir les compétences nécessaires pour animer et encadrer une

formation en situation de travail
Concevoir et organiser une AF
et des apprenants

Utiliser les outils d'évaluatio

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES

Identifier les principes e és
Identifier les condition olace
Concevoir un parcour: age e
des objectifs professi
Assurer le role de fo
I'apprenant dans I'c > compétence
Evaluer I'apprentis rer les acquis
formation en sit ail

urdansu

CONTENU DE LA FOR

(o}
o
(o}
o

(o}
(o}
(o}
(o}

(0]

Introduction
Principes p
Enjeux de I'entreprise et les salariés
conditio > d'une AFEST
Prépar T

Fonctior ur-tuteur
Fon ateur des apprentissages
Fo ateur
Fo pagnateur
Fc de lors des analyses réflexives

Co e AFEST

de I’AFEST

besoins de I'entreprise

dispositif AFEST

T en entreprise

travail adapté a
guidant

d'une

s d'apprentissages de I'adulte en formation /

de son intervention
on des situations apprenantes
on de I’AFEST




ACCESSIBILITE AUX PERSONNES
HANDICAPEES

En cas de formation réalisée en
présentiel et avec location de salle,
les locaux sont garantis accessibles
aux PMR.

Autres handicaps, nous contacter
pour mise en place des moyens de
compensation.

TARIF

En intra-entreprise (pour un groupe)
: 975 euros HT/TTC par jour soit
1950 euros HT/TTC pour I'action

En inter-entreprises : 500 euros
HT/TTC par personne pour I'action
(les frais de salle ou de séminaires
sont a ajouter aux frais
pédagogiques présentés ci-dessus)

CONTACT
Lynda HOARAU — 0692 76 19 56
lynda.hoarau@atria.run

e Evaluation et valorisation des acquis en AFEST
0 Outils d’évaluation en AFEST
0 Evaluer les compétences acquises
0 Valorisation des acquis

Attention - un travail de production de 2 heures sera demandé entre les
journées 2 et 3. La formatrice sera en appui si besoin. En cas de formation
distancielle, les participants doivent avoir acces a une connexion internet et
étre équipé pour permettre une écoute et une prise de parole de qualité.

MOYENS TECHNIQUES ET HUMAINS MOBILISES
e Intervenants:

0 Lynda HOARAU, ingénieure en formation, 25 ans d’expérience
(formation de formateurs occasionnels, formation certifiante,
accompagnement a la VAE...) ;

0 Jérémie HOARAU, Référent AFEST Certifié, Formateur Professionnel
d’Adultes certifi¢, 20 ans d’expérience professionnelle en qualité de
formateur.

e Licence Klaxoon et Padlet
e Licence Zoom en cas de distar

METHODES PEDAGOGIQUES MQ
e Alternance de méthodes 3
e Ressources formatives et
e Padlet accessible « pour

MODALITES D’EVALUATIC

e Desacquis
0 Fiche de rense amont et questia
(o} i C lisées a I'aide de gri
0 Attestation ation mentionnant I'a

ansferts opérés dans I'ac
des stagiaires
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DEPLOYER L'AFEST- FORMATION REFERENT AFEST
DUREE : 4 JOURS (28 heures)

ASPECTS PEDAGOGIQUES

ASPECTS PRATIQUES

PUBLIC VISE

Toute personnes en charge de la mise
en place et de la coordination des
dispositifs AFEST au sein des
entreprises, avec un role de référent
AFEST

Effectif : 5a 12 personnes

PRE-REQUIS

Aisance de communication écrite et
orale. En cas de formation
distancielle, utilisation de I'outil
bureautique.

LIEU

Option 1 —En entreprise

Option 2 — Distanciel

Option 3 — Location de salle (surco(t
a envisager)

DATES ET HORAIRES
A définir

ASPECTS ADMINISTRATIFS

Fiche de renseignements a
compléter en amont.

Convention ou contrat a signer en
amont de formation. Emargements
par demi-journée pour le présentiel,
attestation d’assiduité en cas de
distanciel (basée sur les productions
et/ou les enregistrements de la
classe virtuelle).

MODALITES ET DELAIS D’ACCES

En intra-entreprise - Action planifiée
en concertation avec I'entreprise

En inter-entreprises, selon planning
inter-entreprises d’ATRIA

o0 Déf
o Sp
o R

OBJECTIFS DE LA FORMATION

Comprendre les principes, le cadre Iégal et les enjeux de I'AFEST (Action
de Formation En Situation de Travail)

Acquérir les compétences nécessaires pour concevoir, organiser et
déployer un dispositif AFEST dans |’entreprise

Développer des outils de pilotag ides actions de formation
en situation de travail
Former et accompagner les
garantir la réussite des parc
Mettre en place des outils
compétences acquises p

ur le terrain pour

a tragabilité des

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES

Expliquer le cadre lég ntaire o i que ses
spécificités pédagogi
Concevoir et struct
I'entreprise et de
Identifier les situ
réflexivité.
Accompagner
efficace.

Piloter, suiv

Mettre en

compéte

sitif AFEST e objectifs de
antes et structu de

uteurs/formateurs p ne AFEST

es dispositifs AFEST en e
s de suivi, d’évaluation et d

CONTENU DE ON

ST : Enjeux et cadre légal
ifs et cadre légal
agogiques de I'AFEST
et obligations de I'entreprise
ise en place d'une AFEST en entreprise
des besoins de I'entreprise
éussite de I'AFEST
postes de travail
in dispositif AFEST : Les étapes clés

Introd




Nous contacter par téléphone ou
par mail

ACCESSIBILITE AUX PERSONNES
HANDICAPEES

En cas de formation réalisée en
présentiel et avec location de salle,
les locaux sont garantis accessibles
aux PMR.

Autres handicaps, nous contacter
pour mise en place des moyens de
compensation.

TARIF

En intra-entreprise (pour un groupe)
: 950 euros HT/TTC par jour soit
3800 euros HT/TTC pour I'action

En inter-entreprises : 800 euros
HT/TTC par personne pour I'action
(les frais de salle ou de séminaires
sont a ajouter aux frais
pédagogiques présentés ci-dessus)

CONTACT
Lynda HOARAU — 0692 76 19 56
lynda.hoarau@atria.run

°
(0}
(0}
(0}

°
(0}
(0}
(0}

.

Role du référent AFEST et du formateur-tuteur

Responsabilités et missions du référent AFEST
Formation des tuteurs/formateurs
Organisation de I'alternance entre travail et formation

Outils de suivi et de tragabilité des apprentissages

Grilles d’observation et de suivi
Fiches de suivi individuel
Outils de tracabilité

Accompagnement et suivi des apprenants en AFEST

0 Techniques de suivi pédagogique

(0}
(0}
(0}
(0}

(0]

Attention - un travail de prod
journées 2 et 3. La formatrice
distancielle, les participants do
étre équipé pour permettre u

Gestion des phases réflexives

Outils d’accompagnement

Evaluation des compétences dans I’AFEST
Grilles d’évaluation

Pilotage et coordination d’une AFEST

Gestion de projet AFEST

Réle du référent comme coordonnateur
Coordination avec les parties prenantes
Retour d'expérience et ajuste
Indicateurs de performance
Optimisation des processu

MOYENS TECHNIQUES ET
e Intervenants:

(o}

Lynda HOARAU,

accompagne
Jérémie HOA

> MOBILISEES
des affirmatives, interrogatives et ac
s et de synthese fournies
pour aller plus loin »

nseignements en amont et questions

s formatives réalisées a I'aide de grilles critériées ;

a demandé entre les
En cas de formation
onnexion internet et

ole de qualité.
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MANAGER AU QUOTIDIEN - niveau 1
DUREE : 2 JOURS (14 heures)

ASPECTS PRATIQUES

PUBLIC VISE

Manager d’équipe - Etre en situation
de management ou en prise de
poste prochaine

Effectif : 5a 12 personnes

PRE-REQUIS

Bonne communication écrite et
orale. En cas de formation
distancielle, utilisation de I'outil
bureautique.

LIEU

Option 1 —En entreprise

Option 2 — Distanciel

Option 3 — Location de salle (surco(t
a envisager)

DATES ET HORAIRES
A définir

ASPECTS ADMINISTRATIFS

Fiche de renseignements a
compléter en amont.

Convention ou contrat a signer en
amont de formation. Emargements
par demi-journée pour le présentiel,
attestation d’assiduité en cas de
distanciel (basée sur les productions
et/ou les enregistrements de la
classe virtuelle).

ASPECTS PEDAGOGIQUES

OBJECTIFS DE LA FORMATION

e Professionnaliser les managers en termes de techniques managériales

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES
Situer le role et la posture du manager
Définir les outils pour communig icacement avec ses
collaborateurs
Identifier les actions permettz imer son équipe

CONTENU DE LA FORMATION
e Lerdle et la posture du me

(o}
o
(o}
(o}

Définition du manage
Le role, les missions
Les erreurs types a

La posture du ma

La communication bi

o
(o}
(o}
(o}
(o}

Les différentes
La communica
L’écoute activ
La méthode L
Savoir dire n

Le manageme

management

s collaborateurs
collaborateurs
de la motivation

motivation

formation distancielle, les participants doivent
onnexion internet et étre équipés pour permettre u




MODALITES ET DELAIS D’ACCES

En intra-entreprise - Action planifiée

en concertation avec I'entreprise
En inter-entreprises, selon planning
inter-entreprises d’ATRIA

Nous contacter par téléphone ou
par mail

ACCESSIBILITE AUX PERSONNES
HANDICAPEES

En cas de formation réalisée en
présentiel et avec location de salle,
les locaux sont garantis accessibles
aux PMR.

Autres handicaps, nous contacter
pour mise en place des moyens de
compensation.

TARIF

En intra-entreprise (pour un groupe)

: 975 euros HT/TTC par jour soit
1950 euros HT/TTC pour I'action
En inter-entreprises : 500 euros
HT/TTC par personne pour I'action
(les frais de salle ou de séminaires
sont a ajouter aux frais
pédagogiques présentés ci-dessus)

LE TEST DISC est en sus des co(ts
pédagogiques.
Tarif : 150€ TTC

CONTACT

Lynda HOARAU —
lynda.hoarau@atria.run
0692761956

MOYENS TECHNIQUES ET HUMAINS MOBILISES

e Intervenantes : Laetitia FORSTER, certifiée Formatrice Professionnelle
d’Adultes, expérience en management de 20 ans, certifiée DISCO ; Marie
FISCHER, certifiée Formatrice Professionnelle d’Adultes, expérience en
management de 10 ans, certifiée Process Communication Model®.
Licence Klaxoon
Salle banalisée comportant vidéoprojection et paperboard en cas de
formation présentielle
Utilisation de Zoom en cas de formation distancielle.

METHODES PEDAGOGIQUES MOBILISEES
Alternance de méthodes affirmatives, interrogatives et actives
Utilisation du logiciel Klaxoon pour activités pédagogiques
Ressources de type formatives, évaluatives, de syntheses, de soutien, de
mémorisation...

LA METHODE DISCo : L’ANALYSE DE LA PERSONNALITE EN 4 COULEURS est
une analyse comportementale basée sur la méthode DISC de William Marston
qui décrit différents styles de communicati

de comportement.

La méthode DISC,
ieux comprendre sa
ses forces et ses
s de réussite en
adoptant des attitudes qui rép
Connaltre son comportemen
pour dynamiser la performa
C'est un complément a la fc
problématiques :
Mieux se connaitre
développement pe
Mieux comprendr
moi
La communica
efficacité
Améliorer la

onnelle pour gagner e

ail d’équipe, le climat au s

a froid des transferts opérés dans I'activité
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DEVELOPPER UN ENVIRONNEMENT PROPICE A LA

PERFORMANCE - niveau 2
DUREE : 2 JOURS (14 heures)

ASPECTS PRATIQUES ASPECTS PEDAGOGIQUES

PUBLIC VISE

Manager d’équipe - Etre en situation
de management

Effectif : 5 a 12 personnes

PRE-REQUIS

Bonne communication écrite et
orale. Maitrise de la conception de
formation. En cas de formation
distancielle, utilisation de I'outil
bureautique.

LIEU

Option 1 —En entreprise

Option 2 — Distanciel

Option 3 — Location de salle (surcolt
a envisager)

DATES ET HORAIRES
A définir

ASPECTS ADMINISTRATIFS

Fiche de renseignements a
compléter en amont.

Convention ou contrat a signer en
amont de formation. Emargements
par demi-journée pour le présentiel,
attestation d’assiduité en cas de
distanciel (basée sur les productions
et/ou les enregistrements de la
classe virtuelle).

OBJECTIFS DE LA FORMATION
e Professionnaliser les managers en termes de techniques de
communication et de cohésion d’équipe

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES

e Définir la posture de manage
e Utiliser la communication no
e Identifier les entretiens clés

CONTENU DE LA FORMATION
e Laposture de manager-c
Identifier les jeux ps
au travail de
son équipe
Développer sa cc
Renforcer la co
e La communicatior
0 Lacommunic
0 VLlintelligen
O Les 4 étape
o U i

cer 'autonomie de son équipe
la sanction au soutien

elopper la motivation
tenant la motivation

ormation distancielle, les participants doive
exion internet et étre équipés pour permett
le parole de qualité.




MODALITES ET DELAIS D’ACCES

En intra-entreprise - Action planifiée
en concertation avec I'entreprise

En inter-entreprises, selon planning
inter-entreprises d’ATRIA

Nous contacter par téléphone ou
par mail

ACCESSIBILITE AUX PERSONNES
HANDICAPEES

En cas de formation réalisée en
présentiel et avec location de salle,
les locaux sont garantis accessibles
aux PMR.

Autres handicaps, nous contacter
pour mise en place des moyens de
compensation.

TARIF

En intra-entreprise (pour un groupe)
: 975 euros HT/TTC par jour soit
1950 euros HT/TTC pour I'action

En inter-entreprises : 500 euros
HT/TTC par personne pour I'action
(les frais de salle ou de séminaires
sont a ajouter aux frais
pédagogiques présentés ci-dessus)

LE TEST DISCo ou INTELLIGENCE
EMOTIONNELLE est en sus des co(ts
pédagogiques.

Tarif : 150€ TTC

CONTACT

Lynda HOARAU —
lynda.hoarau@atria.run
069276 1956

MOYENS TECHNIQUES ET HUMAINS MOBILISES

e Intervenantes : Laetitia FORSTER, certifiée Formatrice Professionnelle
d’Adultes, expérience en management de 20 ans, certifiée DISCO et IE ;
Marie FISCHER, certifiée Formatrice Professionnelle d’Adultes,
expérience en management de 10 ans, certifiée Process Communication
Model®.
Licence Klaxoon, utilisation de Zoom en cas de formation distancielle
Salle banalisée comportant vidéoprojection et paperboard en cas de
formation présentielle

METHODES PEDAGOGIQUES MOBILISEES

e Alternance de méthodes affirmatives, interrogatives et actives

e Ressources de type formatives, évaluatives, de synthéses, de soutien, de
mémorisation...

LA METHODE DISCo : L’ANALYSE DE LA PERSONNALITE EN 4 COULEURS est
une analyse comportementale basée sur la méthode DISC de William Marston
qui décrit différents styles de communication et de comportement.
Le DISC distingue le comportement d’ (style naturel) de la fagon
dont elle s’adapte a son environnem . La méthode DISC,
basée sur le modeéle des couleurs, g mieux comprendre sa
zone de confort et d’inconfort, de
faiblesses. Chacun peut ainsi me
adoptant des attitudes qui répo
Connaitre son comportement
pour dynamiser la performa
C'est un complément a la fo plusieurs
problématiques :

Mieux se connaitre s

développement per:

Mieux comprendre pourquoi les a

moi

La communicatic nelle pour gagner e

efficacité

Améliorer la g ail d’équipe, le climat au

et la coopéra

Gérer les co

gnements en amont et questions
matives réalisées a I'aide de grilles critériées
e fin de formation mentionnant I'atteinte des o

a froid des transferts opérés dans I'activité
satisfaction des stagiaires
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LA BOITE A OUTILS DU MANAGER

DUREE : ATELIER EN 1/2 JOURNEE (chacun : 3.5 heures)

ASPECTS PEDAGOGIQUES

ASPECTS PRATIQUES

PUBLIC VISE

Manager - Etre en situation de
management ou en prise de poste
prochaine

Effectif : 5a 12 personnes

PRE-REQUIS
Bonne communication écrite et
orale.

LIEU

Option 1 — En entreprise

Option 2 — Distanciel

Option 3 — Location de salle (surcodt
a envisager)

DATES ET HORAIRES
A définir

ASPECTS ADMINISTRATIFS

Fiche de renseignements a
compléter en amont.

Convention ou contrat a signer en
amont de formation. Emargements
par demi-journée pour le présentiel,
attestation d’assiduité en cas de
distanciel (basée sur les productions
et/ou les enregistrements de la
classe virtuelle).

MODALITES ET DELAIS D’ACCES

En intra-entreprise - Action planifiée
en concertation avec I’entreprise

En inter-entreprises, selon planning
inter-entreprises d’ATRIA

Nous contacter par téléphone ou
par mail

OBJECTIFS DE LA FORMATION

e Professionnaliser les managers en termes de techniques managériales

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES

o Développer sa posture managériale
e Utiliser des outils pour manager effi
e Accompagner le développeme

CONTENU DES ATELIERS (A CHOIS
e Développer sa posture ma

O ROle, missions et respo
0 Les erreurs a éviter
O Les savoirs-étre & co

Adapter son mode de
0 La matrice duma
0 Les 4 styles de mz
0 Lerdle et les pos er

Communiquer effi
0 Les différente guences de comm
0 Lacommunic e
0 L'écoute act

Manager ave
0 Les différe feedback
0 Lintéré e
0 L'entre ack réussi
0 Llapa ecadrage

Manage 2ctifs

RTER
objectifs
iques

elatio

ationnel

la délégation
? Comment ?
e des collaborateurs
de délégation réussi

on équipe
es des collaborateurs



ACCESSIBILITE AUX PERSONNES
HANDICAPEES

En cas de formation réalisée en
présentiel et avec location de salle,
les locaux sont garantis accessibles
aux PMR.

Autres handicaps, nous contacter
pour mise en place des moyens de
compensation.

TARIF
En intra-entreprise
O en Y% journée : 550 euros
HT/TTC
0 si2 ateliers donc en journée
complete : 990 euros HT/TTC
pour une journée, 950 euros
HT/TTC par jour si plus de 2
jours commandés
En inter-entreprises : 200 euros
HT/TTC par personne par atelier
(les frais de salle ou de séminaires
sont a ajouter aux frais
pédagogiques présentés ci-dessus)

CONTACT

Lynda HOARAU —
lynda.hoarau@atria.run
069276 1956

Valoriser son équipe
0 Se libérer de toutes les bonnes excuses
0 Les bénéfices
0 Les différents leviers permettant de donner des signes de
reconnaissance
0 Les conditions gagnantes pour valoriser son équipe
Agir sur la motivation
0 Le fonctionnement de la motivation
0 Les signaux alerteurs de baisse de motivation
0 Agir sur la démotivation
0 Les actions qui contribuent a motiver
Développer la cohésion d’équipe et la collaboration
0 Lesrisques en cas d’absence
0 Les actions du manager envers le groupe
0 Lesactions intra groupe
0 Lesfeux de la collaboration
o Mieux gérer ses émotions
0 Lerdle des émotions et les besoins associés
0 L’échelle des émotions
0 Faire redescendre la charge
O Partager son émotionen e
Construire une stratégie anti
0 Le mécanisme du stress
0 Faire face au stress rela
0 Apprendre a dire non
0 Retrouver son équilib
e Communiquer avec as
0 Les bénéfices de I’z
0 Lesclésdelaco
0 Les axes de déve
Gérer les conflits e
O Le mécanisme
O Lessignauxa
0 Llagestiond
Evaluer la perf
0 Lesfonda évaluation
0 Llacond ien
0 Leplan onnalisé
e Gérerso
0 Les b

e soi et co
ssertive
e I'assertivité
ateurs

es pour optimiser son temps
0 Lesc e de I'efficacité
0 Lag yriorités

Accor angement
o et les résistances
(o} équate
(o} e conduite du changement
ions efficaces
entaux de la réunion
e de I'animateur




Garantir le bien-étre au travail et limiter les RPS
0 Les avantages du bien-étre au travail
0 La définition des RPS et des conséquences pour I'entreprise et le
collaborateur
0 Les actions favoriser le bien-étre au travail
Utiliser I'intelligence collective
0 Lesenjeux et intérét
0 Les conditions nécessaires
0 Le principe du co-développement
Optimiser ses mails
0 Le Quintilien pour analyser la situation de communication
0 Lastructure de ses idées
0 Les phrases impactantes
Repérer les jeux psychologiques
0 Maécanismes des jeux psychologiques, le triangle dramatique
0 Ne pas entrer dans le triangle
0 Sortir du triangle
Résolution de probleme
0 La différence entre gérer un probleme et résoudre un probleme
0 Les outils de la résolution de
Démarche d’amélioration :
0 La philosophie de Lean
0 Lathéorie des petits pa
0 Les VAetles mudas

Attention - En cas de formatic
avoir acceés a une connexio

écoute et une prise de parg

MOYENS TECHNIQUES E OBILISES
e Intervenants (selc
O Laetitia FORS > Formatrice Professic
ent de 20 ans, certifiée
> Formatrice Professionne
ement de la performance ¢
ation Model®, expérience en

matrice Professionnelle d’Adulte
its professionnels et la communica
le champ de la formation profession
rainer ;
, Ingénieure en formation, certifiée coach
h en Process Communication Model, 25 ans
formation professionnelle dont 15 ans a des fo

DARAU, Formateur consultant en gestion de projets
méthodes traditionnelles et méthodes agiles - Certif
Professi ifié Microsoft, certifié




Licence Klaxoon

Salle banalisée comportant vidéoprojection et paperboard en cas de
formation présentielle

Utilisation de Zoom en cas de formation distancielle.

METHODES PEDAGOGIQUES MOBILISEES
Alternance de méthodes affirmatives, interrogatives et actives
Utilisation du logiciel Klaxoon pour activités pédagogiques
Ressources de type formatives, évaluatives, de synthéses, de soutien, de
mémorisation...

MODALITES D’EVALUATION

e Des acquis
0 Fiche de renseignements en amont et questions
0 Evaluations formatives réalisées a I'aide de grilles critériées
0 Attestation de fin de formation mentionnant I'atteinte des objectifs

de la formation

0 Evaluation a froid des transfe I'activité

e Mesure de la satisfaction des s
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MANAGER A DISTANCE ET DYNAMISER UNE REUNION A DISTANCE
DUREE : 3 JOURS (21 heures)

ASPECTS PRATIQUES ASPECTS PEDAGOGIQUES

PUBLIC VISE OBJECTIFS DE LA FORMATION
Managers avec des collaborateurs e Professionnaliser les managers en situation de management a distance
délocalisés
Effectif : 5a 12 personnes OBIJECTIFS PEDAGOGIQUES
e  Définir les fondamentaux du management

PRE-REQUIS e Identifier les spécificités du management a distance
Bonne communication écrite et e Caractériser les bonnes pratiq e réunion a distance
orale. En cas de formation
distancielle, utilisation de I'outil CONTENU DE LA FORMATION
bureautique. e Lerodle et la posture du ma

0 Définition du manage
LIEU 0 Lerdle, les missions &
Option 1 —En entreprise 0 Les erreurs types 2 é
Option 2 — Distanciel 0 Laposture dumana
Option 3 — Location de salle (surcolt La communication effi
a envisager) 0 Les différentes co s (3V)

0 La communicatio s parasite (FC
DATES ET HORAIRES 0 Lécoute active
A définir 0 La méthode DE

(0]

Savoir dire no
ASPECTS ADMINISTRATIFS Le managemen

Fiche d'e renseignements a Les différe
compléter en amont.
Convention ou contrat a signer en

anagement

La matrice ent adaptatif

Les objec
amont de formation. Emargements La défi ifs SMART

par demi-journée pour le présentiel,
attestation d’assiduité en cas de

L'ani ectifs
La motiv ollaborateurs
Les b llaborateurs
Les tivation
(re)motiver
management a distance
anagériaux
manager a distance
a cohésion d’équipe
taux des réunions en présentiel & distanciel
ation au service de l'efficacité

distanciel (basée sur les productions
et/ou les enregistrements de la
classe virtuelle).

MODALITES ET DELAIS D’ACCES

En intra-entreprise - Action planifiée
en concertation avec I'entreprise

En inter-entreprises, selon planning
inter-entreprises d’ATRIA

Nous contacter par téléphone ou

; ipatifs
par mail




ACCESSIBILITE AUX PERSONNES
HANDICAPEES

En cas de formation réalisée en
présentiel et avec location de salle,
les locaux sont garantis accessibles
aux PMR.

Autres handicaps, nous contacter
pour mise en place des moyens de
compensation.

TARIF

En intra-entreprise (pour un groupe)

: 950 euros HT/TTC par jour soit
2850 euros HT/TTC pour I'action
En inter-entreprises : 600 euros
HT/TTC par personne pour I'action
(les frais de salle ou de séminaires
sont a ajouter aux frais
pédagogiques présentés ci-dessus)

CONTACT

Lynda HOARAU —
lynda.hoarau@atria.run
06 92 76 19 56

e Le focus sur les outils et bonnes pratiques du distanciel

O Les outils de visio
0 Les outils collaboratifs

0 Les outils de management visuel

Attention - En cas de formation distancielle, les participants doivent
avoir acces a une connexion internet et étre équipés pour permettre une
écoute et une prise de parole de qualité.

MOYENS TECHNIQUES ET HUMAINS MOBILISES

e [ntervenant : Marie FISCHER, certifiée Formatrice Professionnelle
d’Adultes, certifiée en Accompagnement de la performance des
collaborateurs & Process Communication Model®, expérience en
management d’équipe de 10 ans

Licence Klaxoon et Padlet

Salle banalisée comportant vidéoprojection et paperboard en cas de

formation présentielle

Utilisation de zoom en cas de fo

METHODES PEDAGOGIQUES MOB
e Alternance de méthodes affi
e Ressources de type formati

mémorisation...

MODALITES D’EVALUATIQ
e Des acquis
0 Fiche de renseig
0 Evaluations forr
0 Attestation de

0 Evaluation
e Mesuredelas s

ées a l'aide de g

ion mentionnant

sferts opérés dans I'a

stagiaires

et actives
eses, de soutien, de
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GERER LES CONFLITS : PASSER DE L’AFFRONTEMENT A LA

COOPERATION
DUREE : 2 JOURS (14 heures)

ASPECTS PEDAGOGIQUES

ASPECTS PRATIQUES

PUBLIC VISE

Managers, personne travaillant en
équipe

Effectif : 5 a 12 personnes

PRE-REQUIS

Bonne communication écrite et
orale. En cas de formation
distancielle, utilisation de I'outil
bureautique.

LIEU

Option 1 — En entreprise

Option 2 — Distanciel

Option 3 — Location de salle (surcodt
a envisager)

DATES ET HORAIRES
A définir

ASPECTS ADMINISTRATIFS

Fiche de renseignements a
compléter en amont.

Convention ou contrat a signer en
amont de formation. Emargements
par demi-journée pour le présentiel,
attestation d’assiduité en cas de
distanciel (basée sur les productions
et/ou les enregistrements de la
classe virtuelle).

MODALITES ET DELAIS D’ACCES

En intra-entreprise - Action planifiée
en concertation avec I'entreprise

En inter-entreprises, selon planning
inter-entreprises d’ATRIA

Nous contacter par téléphone ou
par mail

OBJECTIFS DE LA FORMATION
Développer ses capacités a prévenir les conflits et faire face aux
situations conflictuelles

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES

Définir le conflit et les signes z
Identifier les comportements
Caractériser les étapes pou

CONTENU DE LA FORMATION

Identifier les situations ¢

entref

0 Définir le conflit

O Repérer les signes

r préven

Utiliser I'intelligence
Identifier I'émo

Reconnaitre la

associée

Adapter son ¢
Evacuer les

Devenir plus
Développ
Définir le
Dévelop
Com
Savoi

Traiter
Ide

stress et ses

t face a la coléere
asites
ec les autres
et son empathie

a collaboration réussie et se

unication interpersonnelle
bienveillance et assertivité

physiques

érents profils, leur mode de fonctionne
unication
omportements manipulateurs et les éviter
atégies de traitement des conflits
iative avec la méthode DESC
des situations sensibles
manager dans les conflits

ivent
ettre une




ACCESSIBILITE AUX PERSONNES
HANDICAPEES
En cas de formation réalisée en

présentiel et avec location de salle,
les locaux sont garantis accessibles

aux PMR.

Autres handicaps, nous contacter
pour mise en place des moyens de
compensation.

TARIF

En intra-entreprise (pour un groupe)

: 975 euros HT/TTC par jour soit
1950 euros HT/TTC pour I'action
En inter-entreprises : 500 euros
HT/TTC par personne pour I'action
(les frais de salle ou de séminaires
sont a ajouter aux frais
pédagogiques présentés ci-dessus)

LE TEST QE (Quotient Emotionnel)
ou DISC est en sus des co(ts
pédagogiques.

Tarif : 150€ TTC

CONTACT

Lynda HOARAU —
lynda.hoarau@atria.run
069276 1956

MOYENS TECHNIQUES ET HUMAINS MOBILISES
e Intervenantes : Laetitia FORSTER, certifiée Formatrice Professionnelle

d’Adultes, expérience en management de 20 ans, certifiée DISCo et IE ;

Marie FISCHER, certifiée Formatrice Professionnelle d’Adultes,

expérience en management de 10 ans, certifiée Process Communication

Model®.

Licence Klaxoon + Utilisation de Zoom en cas de formation distancielle

Salle banalisée comportant vidéoprojection et paperboard en cas de
formation présentielle

METHODES PEDAGOGIQUES MOBILISEES
Alternance de méthodes affirmatives, interrogatives et actives
Utilisation du logiciel Klaxoon pour activités pédagogiques

Ressources de type formatives, évaluatives, de synthéses, de soutien, de

mémorisation...

INTELLIGENCE EMOTIONNELLE
L'Intelligence Emotionnelle est la capacité des individus a :

Reconnaitre leurs propres émotion des autres,
Faire une distinction entre diffé complexes et a les
nommer correctement,
Utiliser des informations ém
impartiale et un comporte
Gérer leurs émotions pour
maniere dont ils s’adapte

une pensée

maitriser la

80% de nos « succes », q
professionnel.
L’évaluation de I'Intellig
et d’agir sur sa capaci
de mieux discerner le i
gence émotionnelle
endre et de choisir co
. Cela fagonne notre co
tions avec les autres.
onne un aperqu plus approfo
composent votre intelligence
ouvoir identifier des axes de prog
e de faire émerger un besoin d’am
ons de développement spécifiques pot
e vous-méme.

pensons, ressento
nous-mémes et ¢
Le rapport QE d
facteurs caract

déterminez

et explorer

nseignements en amont et questions
s formatives réalisées a I'aide de grilles critériées
i i i inte des objec
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DEVELOPPER SON INTELLIGENCE EMOTIONNELLE (IE)
DUREE : 2 JOURS (14 heures)

ASPECTS PEDAGOGIQUES

ASPECTS PRATIQUES

PUBLIC VISE
Managers, toute personne
travaillant en équipe

PRE-REQUIS

Bonne communication écrite et
orale. En cas de formation
distancielle, utilisation de I'outil
bureautique.

LIEU

Option 1 —En entreprise

Option 2 — Distanciel

Option 3 — Location de salle (surco(t
a envisager)

DATES ET HORAIRES
A définir

ASPECTS ADMINISTRATIFS

Fiche de renseignements a
compléter en amont.

Convention ou contrat a signer en
amont de formation. Emargements
par demi-journée pour le présentiel,
attestation d’assiduité en cas de
distanciel (basée sur les productions
et/ou les enregistrements de la
classe virtuelle).

OBJECTIF DE LA FORMATION

Mieux se connaitre pour étre mieux avec soi-méme et avec les autres

OBIJECTIFS PEDAGOGIQUES

Définir I'intelligence émotionnelle
Limiter ses schémas négatifs
Utiliser son stress pour avanc
Développer ses relations inte

CONTENU DE LA FORMATION

L'intelligence Emotionne
Définir I'intelligence
Caractériser le fonc
Caractériser les p
Développer I'estir
Canaliser ses é

Gérer ses peurs

0 Utiliser sa colé¢
0 Accueillirsat

ces de 'empathie
munication envers les autres
elations inter-personnelles
oopération

ormation distancielle, les participants doiven
nexion internet et étre équipés pour permettre
de parole de qualité.




MODALITES ET DELAIS D’ACCES MOYENS TECHNIQUES ET HUMAINS MOBILISES

En intra-entreprise - Action planifiée Intervenant : Laetitia FORSTER, formatrice pour adultes, 20 ans

en concertation avec I'entreprise d’expérience management en entreprise, certifiée DISCo et Intelligence
En inter-entreprises, selon planning Emotionnelle

inter-entreprises d’ATRIA Licence Klaxoon

Nous contacter par téléphone ou Salle banalisée comportant vidéoprojection et paperboard en cas de
par mail formation présentielle et de Zoom en cas de formation distancielle
ACCESSIBILITE AUX PERSONNES METHODES PEDAGOGIQUES MOBILISEES

HANDICAPEES e Alternance de méthodes affirmatives, interrogatives et actives

En cas de formation réalisée en e Utilisation du logiciel Klaxoon pour activités pédagogiques

présentiel et avec location de salle, e Ressources de type formatives, évaluatives, de synthéses, de soutien, de
les locaux sont garantis accessibles mémorisation...

aux PMR.

Autres handicaps, nous contacter INTELLIGENCE EMOTIONNELLE

pour mise en place des moyens de L’Intelligence Emotionnelle est la capacité des individus a :

compensation. Reconnaitre leurs propres émotions et celles des autres,

Faire une distinction entre différents sentiments complexes et a les
nommer correctement,

Utiliser des informations émoti der une pensée
impartiale et un comporteme

Gérer leurs émotions pour a

maniere dont ils s’adapten

TARIF

En intra-entreprise (pour un groupe)
: 975 euros HT/TTC par jour soit
1950 euros HT/TTC pour I'action

En inter-entreprises : 500 euros
HT/TTC par personne pour I'action
(les frais de salle ou de séminaires
sont a ajouter aux frais
pédagogiques présentés ci-dessus)

Les recherches scientifiques ¢

notre Quotient d’Intelligenc

nos « succes », qu’ils soie

L’évaluation de I'Intelliger

d’agir sur sa capacité déc

mieux discerner les ém

mutuellement bénéfig 2nce émotionne

de reconnaitre, de co de choisir comme
ressentons et agisso ne notre compréhe
mémes et de nos i

Le rapport QE dé ne un apercu plus appro
caractéristiques t votre intelligence émotio
pouvoir identifi e progrées. Vous déterminez a
de faire émerg d’amélioration et explorer des
développeme pour vous aider a étre au mieu

LE TEST QE (Quotient Emotionnel)
ou DISC est en sus des codts
pédagogiques.

Tarif : 150€ TTC

CONTACT

Lynda HOARAU —
lynda.hoarau@atria.run
0692761956

seignements en amont et questions
formatives réalisées a I'aide de grilles critériées
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ANIMER UNE REUNION EFFICACE ET PARTICIPATIVE
DUREE : 2 JOURS (14 heures)

ASPECTS PEDAGOGIQUES

ASPECTS PRATIQUES

PUBLIC VISE

Toute personne souhaitant
améliorer sa conduite de réunion
Effectif : 5a 12 personnes

PRE-REQUIS

Bonne communication écrite et
orale. En cas de formation
distancielle, utilisation de I'outil
bureautique.

LIEU

Option 1 —En entreprise

Option 2 — Distanciel

Option 3 — Location de salle (surcolt
a envisager)

DATES ET HORAIRES
A définir

ASPECTS ADMINISTRATIFS

Fiche de renseignements a
compléter en amont.

Convention ou contrat a signer en
amont de formation. Emargements
par demi-journée pour le présentiel,
attestation d’assiduité en cas de
distanciel (basée sur les productions
et/ou les enregistrements de la
classe virtuelle).

MODALITES ET DELAIS D’ACCES

En intra-entreprise - Action planifiée
en concertation avec I'entreprise

En inter-entreprises, selon planning
inter-entreprises d’ATRIA

Nous contacter par téléphone ou
par mail

OBJECTIFS DE LA FORMATION
e Professionnaliser les collaborateurs en termes de techniques de
préparation et d’animation de réunion

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES
e Définir les éléments a préparer
e Identifier les bonnes pratiques 1gager les participants

CONTENU DE LA FORMATION
e La préparation

0 Les objectifs de laréu

0 La logistique

0 Les outils de I'animat
e L’animation

La posture de I'a
Créer de l'intera

e Lesuivi
0 Rédiger des
O Assurerles

Attention - En ca distancielle, les participants
avoir accesa u nternet et étre équipés pour pe
écoute et une

HUMAINS MOBILISES
etitia FORSTER, certifiée Formatrice Profess
ence en management de 20 ans, certifiée DIS
ertifiée Formatrice Professionnelle d’Adultes,
anagement de 10 ans, certifiée Process Commu




ACCESSIBILITE AUX PERSONNES
HANDICAPEES

En cas de formation réalisée en
présentiel et avec location de salle,
les locaux sont garantis accessibles
aux PMR.

Autres handicaps, nous contacter
pour mise en place des moyens de
compensation.

TARIF

En intra-entreprise (pour un groupe)
: 975 euros HT/TTC par jour soit
1950 euros HT/TTC pour I'action

En inter-entreprises : 500 euros
HT/TTC par personne pour I'action
(les frais de salle ou de séminaires
sont a ajouter aux frais
pédagogiques présentés ci-dessus)

CONTACT

Lynda HOARAU —
lynda.hoarau@atria.run
06 92 76 19 56

METHODES PEDAGOGIQUES MOBILISEES
Alternance de méthodes affirmatives, interrogatives et actives
Utilisation du logiciel Klaxoon pour activités pédagogiques
Ressources de type formatives, évaluatives, de synthéses, de soutien, de
mémorisation...

MODALITES D’EVALUATION
e Des acquis
0 Fiche de renseignements en amont et questions
0 Evaluations formatives réalisées a I'aide de grilles critériées
0 Attestation de fin de formation mentionnant I'atteinte des objectifs
de la formation
0 Evaluation a froid des transferts opérés dans I'activité
e Mesure de la satisfaction des stagiaires
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OPTIMISER SON TEMPS POUR ATTEINDRE SES OBJECTIFS

DUREE : 2 JOURS (14 heures)

ASPECTS PRATIQUES ASPECTS PEDAGOGIQUES

PUBLIC VISE

Toute personne souhaitant
améliorer et optimiser sa relation
temps

Effectif : 5a 12 personnes

PRE-REQUIS

Bonne communication écrite et
orale. En cas de formation
distancielle, utilisation de I'outil
bureautique.

LIEU

Option 1 —En entreprise

Option 2 — Distanciel

Option 3 — Location de salle (surco(t
a envisager)

DATES ET HORAIRES
A définir

ASPECTS ADMINISTRATIFS

Fiche de renseignements a
compléter en amont.

Convention ou contrat a signer en
amont de formation. Emargements
par demi-journée pour le présentiel,
attestation d’assiduité en cas de
distanciel (basée sur les productions
et/ou les enregistrements de la
classe virtuelle).

OBJECTIFS DE LA FORMATION

e Professionnaliser les collaborateurs en termes de techniques de gestion

du temps

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES
e Définir les outils indispensable a la g
e Caractériser les actions d’'une o

CONTENU DE LA FORMATION
e Gérer son temps
0 Autodiagnostic
0 Identifier sa relation a
0 Estimer les bénéfice
Définir ses objectifs
0 Les objectifs SMAR
0 Larédaction des @
Etablir ses priorités
0 Discerner L'urg

décision
obilisation d’idées

Communiqg er du temps

o
(0]
o
(o} ps avec les autres

mation distancielle, les participants doive
exion internet et étre équipés pour permet
> parole de qualité.




MODALITES ET DELAIS D’ACCES

En intra-entreprise - Action planifiée
en concertation avec I'entreprise

En inter-entreprises, selon planning
inter-entreprises d’ATRIA

Nous contacter par téléphone ou
par mail

ACCESSIBILITE AUX PERSONNES
HANDICAPEES

En cas de formation réalisée en
présentiel et avec location de salle,
les locaux sont garantis accessibles
aux PMR.

Autres handicaps, nous contacter
pour mise en place des moyens de
compensation.

TARIF

En intra-entreprise (pour un groupe)
: 975 euros HT/TTC par jour soit
1950 euros HT/TTC pour I'action

En inter-entreprises : 500 euros
HT/TTC par personne pour I'action
(les frais de salle ou de séminaires
sont a ajouter aux frais
pédagogiques présentés ci-dessus)

CONTACT

Lynda HOARAU —
lynda.hoarau@atria.run
069276 1956

MOYENS TECHNIQUES ET HUMAINS MOBILISES

Intervenantes : Laetitia FORSTER, certifiée Formatrice Professionnelle
d’Adultes, expérience en management de 20 ans, certifiée DISCO et IE ;
Marie FISCHER, certifiée Formatrice Professionnelle d’Adultes,
expérience en management de 10 ans, certifiée Process Communication
Model®.

Licence Klaxoon

Salle banalisée comportant vidéoprojection et paperboard en cas de
formation présentielle

Utilisation de Zoom en cas de formation distancielle.

METHODES PEDAGOGIQUES MOBILISEES

Alternance de méthodes affirmatives, interrogatives et actives
Utilisation du logiciel Klaxoon pour activités pédagogiques

Ressources de type formatives, évaluatives, de synthéses, de soutien, de
mémorisation...

MODALITES D’EVALUATION

Des acquis
0 Fiche de renseignements
0 Evaluations formatives ré
0 Attestation de fin de fo
de la formation
0 Evaluation a froid des
Mesure de la satisfactio

einte des objectifs




PROJETS ET
OUTILS
COLLABORATIFS
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PREPARER, PUIS PILOTER UN PROJET D’ENTREPRISE

DUREE : 3 JOURS (21 heures)

ASPECTS PRATIQUES ASPECTS PEDAGOGIQUES

PUBLIC VISE

Toute personne amenée a préparer
et / ou piloter un projet impliquant
une équipe dans un délai imparti
Effectif : 5a 12 personnes

PRE-REQUIS
Etre a I'aise a I'écrit et a I'oral

LIEU

Option 1 —En entreprise

Option 2 — Distanciel

Option 3 — Location de salle (surcolt
a envisager)

DATES ET HORAIRES
A définir

ASPECTS ADMINISTRATIFS

Fiche de renseignements a
compléter en amont.

Convention ou contrat a signer en
amont de formation. Emargements
par demi-journée pour le présentiel,
attestation d’assiduité en cas de
distanciel (basée sur les productions
et/ou les enregistrements de la
classe virtuelle).

OBJECTIFS DE LA FORMATION

Professionnaliser les pratiques de chefs de projets

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES

Concevoir un projet
Identifier les risques
Manager I'équipe projet
Piloter le projet

CONTENU DE LA FORMATION

Introduction
Se familiariser avec la dé
0 Définition d’un proje
0 Besoin / objectifs - f
0 Roles et responsab
0 Management réa
La phase d’avant-p
0 Cibler les enje
0 Mener I'étude
0 Construire ur on d’avant-projet ef
Les étapes de p projet
Mettre en e projet — les ressources
es — 'apport du WBS
cement du projet —le réseau
de durée
ser le projet — le diagramme de GA
availler en rétro-planning

de I'environnement clients et présentat

formation distancielle, les participants doive
on internet et étre équipés pour permettre une




MODALITES ET DELAIS D’ACCES MOYENS TECHNIQUES ET HUMAINS

En intra-entreprise - Action planifiée e Intervenant : Jérémie HOARAU, Formateur consultant en gestion de

en concertation avec I'entreprise projets — Chef de projets méthodes traditionnelles et méthodes agiles -
En inter-entreprises, selon planning 20 ans d’expérience

inter-entreprises d’ATRIA e Licence Klaxoon

Nous contacter par téléphone ou Salle banalisée comportant vidéoprojection et paperboard en cas de

par mail formation présentielle

Utilisation de Zoom en cas de formation distancielle.
ACCESSIBILITE AUX PERSONNES

HANDICAPEES METHODES PEDAGOGIQUES MOBILISEES
En cas de formation réalisée en e Alternance de méthodes affirmatives, interrogatives et actives
Ressources formatives et de synthese fournies

présentiel et avec location de salle, .
les locaux sont garantis accessibles
aux PMR.

Autres handicaps, nous contacter

pour mise en place des moyens de MODALITES D’EVALUATION

compensation. * Desacquis
0 Fiche de renseignements en amont et questions
TARIF 0 Evaluations formatives réalisées a I'aide de grilles critériées ;
En intra-entreprise (pour un groupe) : O Attestation de fin de formati t I'atteinte des objectifs
950 euros HT/TTC par jour soit 2850 de la formation
euros HT/TTC euros pour I'action O  Evaluation a froid des tra

En inter-entreprises 600 euros HT/TTC * Mesure de la satisfaction de
par personne pour l'action
(hors surcodt de location de
salle/forfait séminaire)

CONTACT :
Jérémie HOARAU — 0692 60 60 82
jeremie.hoarau@atria.run
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ASPECTS PRATIQUES ASPECTS PEDAGOGIQUES

PUBLIC VISE

Toute personne amenée a gérer une
équipe dans un environnement
professionnel

Effectif : 5 a 10 personnes

PRE-REQUIS
Utilisation basique de Klaxoon + 1
licence Klaxoon par personne

LIEU

Option 1 —En entreprise

Option 2 — Distanciel

Option 3 — Location de salle (surco(t
a envisager)

DATES ET HORAIRES
A définir

ASPECTS ADMINISTRATIFS

Fiche de renseignements a
compléter en amont.

Convention ou contrat a signer en
amont de formation. Emargements
par demi-journée pour le présentiel,
attestation d’assiduité en cas de
distanciel (basée sur les productions
et/ou les enregistrements de la
classe virtuelle).

KLAXOON 360
DUREE : 3 JOURS (21 heures)

OBJECTIFS DE LA FORMATION
Assurer le support utilisateur sur 'outil Klaxoon

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES

Animer les productions collaboratives avec I'outil Board
Réaliser des sondages et des qui

Animer des sessions et des n

Concevoir des parcours d’'a

Exporter et importer les ac

CONTENU DE LA FORMATIO
L'interface du le Studio
Les activités et leurs fi
La création des activi

O O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OODO

ation des template
on et animation d’un
ion et animation d’un g
ation et animation d’une a
sation et animation d’une
sation et animation d’'un mé
lisation et animation d’un artic
alisation et animation d’un netwo
ort et I'export des activités
ésultats des activités (statistiques, so
e-rendu.

ures en intersession est nécessaire pour
séance.

de formation distancielle, les participants doivent

connexion internet et étre équipés pour permettre

e prise de parole de qualité.




MODALITES ET DELAIS D’ACCES

En intra-entreprise - Action planifiée
en concertation avec I'entreprise

En inter-entreprises, selon planning
inter-entreprises d’ATRIA

Nous contacter par téléphone ou
par mail

ACCESSIBILITE AUX PERSONNES
HANDICAPEES

En cas de formation réalisée en
présentiel et avec location de salle,
les locaux sont garantis accessibles
aux PMR.

Autres handicaps, nous contacter
pour mise en place des moyens de
compensation.

TARIF

En intra-entreprise (pour un groupe) :
950 euros HT/TTC par jour soit 2850
euros HT/TTC euros pour I'action

En inter-entreprises 600 euros HT/TTC
par personne pour I'action

(hors surcodt de location de
salle/forfait séminaire)

CONTACT :
Jérémie HOARAU — 0692 60 60 82
jeremie.hoarau@atria.run

MOYENS TECHNIQUES ET PEDAGOGIQUES MIS EN (EUVRE

e Intervenant : Jérémie HOARAU, Formateur consultant certifié Klaxoon
— Chef de projets méthodes traditionnelles et méthodes agiles - Certifié
Formateur Professionnel d’Adultes, certifié Microsoft, certifié
Corporate Coach et Team Trainer, certifié Formateur et Coach Process
Communication Model, certifié MOUS — plus de 20 ans d’expérience
Licence Klaxoon et Padlet
Salle banalisée comportant vidéoprojection et paperboard en cas de
formation présentielle
Possibilité de mettre a disposition des PC portables pour les stagiaires
Utilisation de zoom en cas de formation distancielle

METHODES PEDAGOGIQUES MOBILISEES

e Alternance de méthodes affirmatives, interrogatives et actives
e Ressources formatives et de synthese fournies

e  Utilisation de PADLET

MODALITES D’EVALUATION

e Des acquis
Fiche de renseignemen
Evaluations formatives
Attestation de fin de
de la formation
Evaluation a froid d

e Mesure de la satisfac
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TEAMS

DUREE : 2 JOURS ( 14 heures)

ASPECTS PEDAGOGIQUES

ASPECTS PRATIQUES

PUBLIC VISE

Toute personne ayant acces a
Microsoft 365® et souhaitant créer
une équipe Teams pour gagner en
efficacité collective

Effectif : 5 a 10 personnes

PRE-REQUIS
Connaissances de base sur Office

LIEU

Option 1 — En entreprise

Option 2 — Distanciel

Option 3 — Location de salle (surcodt
a envisager)

DATES ET HORAIRES
A définir

ASPECTS ADMINISTRATIFS

Fiche de renseignements a
compléter en amont.

Convention ou contrat a signer en
amont de formation. Emargements
par demi-journée pour le présentiel,
attestation d’assiduité en cas de
distanciel (basée sur les productions
et/ou les enregistrements de la
classe virtuelle).

MODALITES ET DELAIS D’ACCES

En intra-entreprise - Action planifiée
en concertation avec I'entreprise

En inter-entreprises, selon planning
inter-entreprises d’ATRIA

Nous contacter par téléphone ou
par mail

OBJECTIFS DE LA FORMATION

Gagner en efficacité collective grace a Teams

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES :

Caractériser les usages et le potentiel de Teams.

Créer une équipe Teams dédiée a un projet, a.un service.
Utiliser les outils de communi e.
Adapter I'espace collaboratif ipe.

CONTENU DE LA FORMATION

Présentation de Microsof
0 Qu'est-ce que Ms Tea
O Les apports de Ms Te e orge
0 Les différences ent SharePc
Créer et organiser les eams
L'équipe, le cana cipes et org I'espace de
travail Ms Team
La gestion des une équipe
La gestion de 2xternes
Paramétrer
Le contenu d'u eams
0 Lescanau éral, ajouter un canal, I3
favori
0 Lesongle onversations, I'onglet Wiki, |
ruban) glet (Office Document, PDF,
Strea yerBl, Yammer, Site web, Flow, Po
DevO
0 Les les ChatBots
Mon e el dans Teams

ions

ier




ACCESSIBILITE AUX PERSONNES
HANDICAPEES

En cas de formation réalisée en
présentiel et avec location de salle,
les locaux sont garantis accessibles
aux PMR.

Autres handicaps, nous contacter
pour mise en place des moyens de
compensation.

TARIF

En intra-entreprise (pour un groupe) :

750 euros HT/TTC par jour soit 1500
euros HT/TTC pour I'action

En inter-entreprises : 350 euros
HT/TTC par personne pour I'action
(les frais de salle ou de séminaires
sont a ajouter aux frais pédagogiques
présentés ci-dessus)

CONTACT :
Jérémie HOARAU - 0692 60 60 82
jeremie.hoarau@atria.run

e Lesite SharePoint de mon espace Ms Teams
Le site

Personnaliser I'apparence (informations sur le site et modifier

I"aspect

Le contenu de son site SharePoint d’équipe
Créer, modifier et supprimer des annonces
La bibliotheque SharePoint

o

fichiers (mais plus encore)

Les documents

Créer, modifier et supprimer des documents

Les rubans d’édition

Les parametres avancés de gestion de bibliothéque
Gérer les cycles de vie de documents

O O O0OO0OO0Oo

termes et les types de contenus, le mode centralisé)
Personnaliser le site

Ajouter une APP

Personnaliser une APP (via SharePoint, Flow, PowerApps
Ajouter un sous-site (notio

La page d’accueil de mon

La page d’accueil

Les WebParts composa

Les WebParts Modern E

Ajouter une page (type

Utiliser le site et les A

Faire un onglet Ms T

Faire un onglet Ms

(o}
(o}
(o}
o
o
(o}
o
(o}
o
o
0}
(o}

En cas de formation dis
une connexion interne
une prise de parole d

MOYENS TECHNIQ

ence en informatique.
Is et auxiliaires utiles : paperboard,

e a disposition des PC portables pour les ¢
Padlet
giciel ZOOM pour I'animation en cas de distan

OGIQUES MOBILISEES
e méthodes affirmatives, interrogatives et actives

Créer 1 espace Team = Créer un site SharePoint pour partager les

Classifier les documents (métadonnées et colonnes, le magasin de



MODALITES D’EVALUATION

0 Fiche de renseignements en amont et questions
0 Evaluations formatives réalisées a I'aide de grilles critériées ;
0 Attestation de fin de formation mentionnant I'atteinte des objectifs

0 Evaluation a froid des transferts opérés dans I'activité

Des acquis

de la formation

Mesure de la satisfaction des stagiaires
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OUTILS COLLABORATIFS - OFFICE 365
DUREE : 2 JOURS (14 heures)

ASPECTS PRATIQUES

PUBLIC VISE
Tout public
Effectif : 5a 12 personnes

PRE-REQUIS
Connaissances de base sur Office

LIEU

Option 1 — En entreprise

Option 2 — Distanciel

Option 3 — Location de salle (surcodt
a envisager)

DATES ET HORAIRES
A définir

ASPECTS ADMINISTRATIFS

Fiche de renseignements a
compléter en amont.

Convention ou contrat a signer en
amont de formation. Emargements
par demi-journée pour le présentiel,
attestation d’assiduité en cas de
distanciel (basée sur les productions
et/ou les enregistrements de la
classe virtuelle).

MODALITES ET DELAIS D’ACCES

En intra-entreprise - Action planifiée
en concertation avec I'entreprise

En inter-entreprises, selon planning
inter-entreprises d’ATRIA

Nous contacter par téléphone ou
par mail

ASPECTS PEDAGOGIQUES

OBJECTIFS DE LA FORMATION
e Favoriser le travail collaboratif par le développement de ses
compétences

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES :

e Identifier les outils et leurs fon

e Collaborer efficacement ave
d’activité

CONTENU DE LA FORMATION
e  Office 365
0 Portail de connexion
0 Interface et les apps
0 Personnalisation d
0 Applications parta
e Outlook
0 Espace courrier
0 Calendriers ind
0 Rendez-vous €
e OneDive et She
Périmétre d
Gestion de
Gestion d

dividuels et collectifs

ts et des partages

O O0OO0OO0OO0OO0Oo

O O O0OO0O0o

on distancielle, les participants doivent avoir acces a
étre équipé ne écoute et

surer une continuité



ACCESSIBILITE AUX PERSONNES
HANDICAPEES

En cas de formation réalisée en
présentiel et avec location de salle,
les locaux sont garantis accessibles
aux PMR.

Autres handicaps, nous contacter
pour mise en place des moyens de
compensation.

TARIF

En intra-entreprise (pour un groupe) :

750 euros HT/TTC par jour soit 1500
euros HT/TTC pour I'action

En inter-entreprises : 350 euros
HT/TTC par personne pour I'action
(les frais de salle ou de séminaires
sont a ajouter aux frais pédagogiques
présentés ci-dessus)

CONTACT :
Jérémie HOARAU - 0692 60 60 82
jeremie.hoarau@atria.run

MOYENS TECHNIQUES ET HUMAINS MOBILISES
e Intervenants:
0 Jérémie HOARAU, Formateur Professionnel certifié,
certification MOUS, 20 ans d’expérience
0 Thibaud DURVILLE, Formateur Professionnel d’Adultes certifié,
plus de 17 ans d’expérience en informatique.
Mobilisation des outils et auxiliaires utiles : paperboard,
vidéoprojecteur...
Possibilité de mettre a disposition des PC portables pour les stagiaires
Licence Klaxoon et Padlet

Utilisation du logiciel ZOOM pour I'animation en cas de distanciel

METHODES PEDAGOGIQUES MOBILISEES

e Alternance de méthodes affirmatives, interrogatives et actives
e Ressources formatives et de synthese fournies

e  Utilisation de PADLET

MODALITES D’EVALUATION
e Des acquis
0 Fiche de renseignements
0 Evaluations formatives r¢ s critériées ;
0 Attestation de fin de fo einte des objectifs
de la formation
0 Evaluation a froid des
e Mesure de la satisfacti
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LEAN MANAGEMENT
DUREE : 2 JOURS (14 heures)

ASPECTS PRATIQUES ASPECTS PEDAGOGIQUES

PUBLIC VISE OBJECTIFS DE LA FORMATION
Chef de projet, responsable qualité e  Optimiser les processus avec le Lean Management
ou production, managers
opérationnels, ... OBJECTIFS PEDAGOGIQUES
Effectif : 5 a 12 personnes e Concevoir la conduite de I'activité en amélioration continue
) e Standardiser les processus d'activité
ERE'REQUB e Impliquer et motiver votre ioration continue
Etre a I'aise a I’écrit et a I'oral
CONTENU DE LA FORMATION
LIEU e Introduction
Option 1—En entreprise e Familiarisation avec le
Option 2 — Distanciel 0 Principes et décli
Option 3 — Location de salle (surco(t 0  Finalités, enjeux
a envisager) 0 Outils et métha

e Les acteurs de Lea
DATES ET HORAIRES

A définir

des conflits

ASPECTS ADMINISTRATIFS continue

Fiche de renseignements a

compléter en amont.

Convention ou contrat a signer en Takt-ti
amont de formation. Emargements PDCA
par demi-journée pour le présentiel, : tt et Réseau PERT
attestation d’assiduité en cas de

> Deming

distanciel (basée sur les productions
et/ou les enregistrements de la

" s de I'environnement clients et prés
classe virtuelle).

de formation distancielle, les participants d
onnexion internet et étre équipés pour per
e prise de parole de qualité.




MODALITES ET DELAIS D’ACCES MOYENS TECHNIQUES ET HUMAINS
En intra-entreprise - Action planifiée e Intervenant : Jérémie HOARAU, Formateur consultant en gestion
en concertation avec I'entreprise de projets — Chef de projets méthodes traditionnelles et
En inter-entreprises, selon planning méthodes agiles - Certifié Formateur Professionnel d’Adultes,
inter-entreprises d’ATRIA certifié Microsoft, certifié Corporate Coach et Team Trainer,
Nous contacter par téléphone ou certifié Formateur et Coach Process Communication Model,
par mail certifié MOUS — plus de 20 ans d’expérience

Licence Klaxoon
ACCESSIBILITE AUX PERSONNES Salle banalisée comportant vidéoprojection et paperboard en
HANDICAPEES cas de formation présentielle
En cas de formation réalisée en Utilisation de Zoom en cas de formation distancielle.
présentiel et avec location de salle,
les locaux sont garantis accessibles METHODES PEDAGOGIQUES MOBILISEES
aux PMR. e Alternance de méthodes affirmatives, interrogatives et actives

Autres handicaps, nous contacter e Ressources formatives et de synthése fournies
pour mise en place des moyens de

compensation.

TARIF MODALITES D’EVALUATION

En intra-entreprise (pour un groupe) e Desacquis

: 975 euros HT/TTC par jour soit Fiche de renseignement
1950 euros HT/TTC pour I'action Evaluations formatives grilles critériées ;

En inter-entreprises : 500 euros Attestation de fin de f I'atteinte des

HT/TTC par personne pour I'action objectifs de la forma

(les frais de salle ou de séminaires Evaluation a froid d
sont & ajouter aux frais e Mesure de la satisfac

pédagogiques présentés ci-dessus)

CONTACT :
Jérémie HOARAU - 0692 60 60 82
jeremie.hoarau@atria.run




ACTIVITES
COMMERCIALES
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ORIENTATION CLIENT
DUREE : 3 JOURS (21 heures)

ASPECTS PRATIQUES ASPECTS PEDAGOGIQUES

PUBLIC VISE

Toute personne en relation avec la
clientele

Effectif : 5a 12 personnes

PRE-REQUIS

Bonne communication écrite et
orale. En cas de formation
distancielle, utilisation de I'outil
bureautique.

LIEU

Option 1 —En entreprise

Option 2 — Distanciel

Option 3 — Location de salle (surcolt
a envisager)

DATES ET HORAIRES
A définir

ASPECTS ADMINISTRATIFS

Fiche de renseignements a
compléter en amont.

Convention ou contrat a signer en
amont de formation. Emargements
par demi-journée pour le présentiel,
attestation d’assiduité en cas de
distanciel (basée sur les productions
et/ou les enregistrements de la
classe virtuelle).

MODALITES ET DELAIS D’ACCES

En intra-entreprise - Action planifiée
en concertation avec I'entreprise

En inter-entreprises, selon planning
inter-entreprises d’ATRIA

Nous contacter par téléphone ou
par mail

OBJECTIFS DE LA FORMATION
e Professionnaliser les personnes en contact avec la clientele afin de
développer la satisfaction client et I'image de I'entreprise.

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES
Identifier 'importance de la place du client et ses attentes
Caractériser les soft skills indisy iers de la relation client
Utiliser des outils de commu oper la relation client
Mettre en ceuvre les outils p s difficiles et satisfaire
les clients

CONTENU DE LA FORMATION
e Leclient au coeur de I'ac
Les enjeux d’une bo cliente
La contribution de bjectif co
Les attentes du c
Le role et I'influe
fidélisation de
Les soft skills — sa
0 Lesqualitési
0 Passer de «
0 Lesindicat
0 L'esprit ca
La prise de ¢
0 Lapren
com
O Les3
0 Llac
Le ser
(0] er
P yute active et la reformulation
arguments
ux objections clients
les services associés
ne prise de congé qualitative

> ['entreprise

borateur sur |a et la
ofessionnels en rela
la priorité client »
rmance
on et I'espace d’échange propic

unication
positive et bienveillante

r des solutic

Vlise en ceuvre des outils et de la posture lors de mise en situation
simulée




ACCESSIBILITE AUX PERSONNES
HANDICAPEES

En cas de formation réalisée en
présentiel et avec location de salle,
les locaux sont garantis accessibles
aux PMR.

Autres handicaps, nous contacter
pour mise en place des moyens de
compensation.

TARIF

En intra-entreprise (pour un groupe)

: 950 euros HT/TTC par jour soit
2850 euros HT/TTC pour I'action
En inter-entreprises : 600 euros
HT/TTC par personne pour I'action
(les frais de salle ou de séminaires
sont a ajouter aux frais
pédagogiques présentés ci-dessus)

CONTACT

Lynda HOARAU —
lynda.hoarau@atria.run
06 92 76 19 56

Attention - En cas de formation distancielle, les participants doivent
avoir acces a une connexion internet et étre équipés pour permettre une
écoute et une prise de parole de qualité.

MOYENS TECHNIQUES ET HUMAINS MOBILISES

e Intervenantes : Laetitia FORSTER, certifiée Formatrice Professionnelle
d’Adultes, expérience en management et relation client de 20 ans,
certifiée DISCO et IE ; Marie FISCHER, certifiée Formatrice
Professionnelle d’Adultes, expérience en management et relation client
de 10 ans, certifiée Process Communication Model®.
Licence Klaxoon
Salle banalisée comportant vidéoprojection et paperboard en cas de
formation présentielle
Utilisation de Zoom en cas de formation distancielle.

METHODES PEDAGOGIQUES MOBILISEES

e Alternance de méthodes affirmatives, interrogatives et actives

e Ressources de type formatives, é yntheses, de soutien, de
mémorisation...

MODALITES D’EVALUATION

e Desacquis
0 Fiche de renseignem
0 Evaluations formati
0 Attestation de fin ¢

de la formation

0 Evaluation a froi

e Mesure de la satisf
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GERER LES SITUATIONS CLIENTS COMPLEXES

(INCIVILITES / AGRESSIVITE)
DUREE : 2 JOURS (14 heures)

ASPECTS PRATIQUES ASPECTS PEDAGOGIQUES

PUBLIC VISE

Toute personne en situation de
contact client physique ou
téléphonique.

Effectif : 5 a 10 personnes

PRE-REQUIS
Bonne communication écrite et
orale.

LIEU

Option 1 —En entreprise

Option 2 — Distanciel

Option 3 — Location de salle (surcodt
a envisager)

DATES ET HORAIRES
A définir

ASPECTS ADMINISTRATIFS

Fiche de renseignements a
compléter en amont.

Convention ou contrat a signer en
amont de formation. Emargements
par demi-journée pour le présentiel,
attestation d’assiduité en cas de
distanciel (basée sur les productions
et/ou les enregistrements de la
classe virtuelle).

MODALITES ET DELAIS D’ACCES

En intra-entreprise - Action planifiée
en concertation avec I'entreprise

En inter-entreprises, selon planning
inter-entreprises d’ATRIA

Nous contacter par téléphone ou
par mail

OBJECTIFS DE LA FORMATION
e Développer sa posture pour gérer les situations complexes avec le client
afin d’étre plus a I'aise, maintenir la relation et la satisfaction

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES

e Identifier la posture adéquate er en cas de situation
complexe avec un client (en )

e Mettre en ceuvre les techni érer les situations
complexes avec les clients )

CONTENU DE LA FORMATIO
e Définitions des situatio
0 Les différents type
O Lesenjeux pours
e Les outils de comm
complexes
Les différents
au téléphone
Le questionr
comprend
La distinct
Les frein
e Laposture
0 Lesdi
favori
O Lesé
0 Lef
e Leprc

s comple
e et le clien
essaire a la ge ations

age pour commu e a face,

oute active pour désa

opinions, sentiments
ication
situation complexe
ions face a une situation difficile

parasitent la situation
nt du stress moteur ou bloquant
ement des situations complexes
ener pour sortir de la situation
atiques
re des outils et de la posture lors de mise en sit

des points forts & axes d’amélioration

ivent
ettre une




ACCESSIBILITE AUX PERSONNES
HANDICAPEES

En cas de formation réalisée en
présentiel et avec location de salle,
les locaux sont garantis accessibles
aux PMR.

Autres handicaps, nous contacter
pour mise en place des moyens de
compensation.

TARIF

En intra-entreprise (pour un groupe)
: 975 euros HT/TTC par jour soit
1950 euros HT/TTC pour I'action

En inter-entreprises : 500 euros
HT/TTC par personne pour I'action
(les frais de salle ou de séminaires
sont a ajouter aux frais
pédagogiques présentés ci-dessus)

CONTACT

Lynda HOARAU —
lynda.hoarau@atria.run
06 92 76 19 56

MOYENS TECHNIQUES ET HUMAINS MOBILISES

e Intervenantes : Laetitia FORSTER, certifiée Formatrice Professionnelle
d’Adultes, expérience en management et relation client de 20 ans,
certifiée DISCO et IE ; Marie FISCHER, certifiée Formatrice
Professionnelle d’Adultes, expérience en management et relation client
de 10 ans, certifiée Process Communication Model®.
Licence Klaxoon + Utilisation de Zoom en cas de formation distancielle

Salle banalisée comportant vidéoprojection et paperboard en cas de
formation présentielle

METHODES PEDAGOGIQUES MOBILISEES

e Alternance de méthodes affirmatives, interrogatives et actives

e Ressources de type formatives, évaluatives, de syntheses, de soutien, de
mémorisation...

MODALITES D’EVALUATION

e Des acquis
0 Fiche de renseignements en
0 Evaluations formatives réa
0 Attestation de fin de for

de la formation

0 Evaluation a froid des t

e Mesure de la satisfaction
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LA DEMARCHE COMMERCIALE AU TELEPHONE
DUREE : 2 JOURS (14 heures)

ASPECTS PRATIQUES ASPECTS PEDAGOGIQUES

PUBLIC VISE OBJECTIFS DE LA FORMATION
Conseiller commercial e Professionnaliser les conseillers sur la démarche commerciale au
téléphone
Effectif : 5 a 12 personnes
OBJECTIFS PEDAGOGIQUES
PRE-REQUIS Adopter une posture favorable en 3 phonique
Bonne communication écrite et Construire ses outils pour facili entretiens
orale. téléphoniques
S’entrainer en appel
LIEU
Option 1 - En entreprise CONTENU DES ATELIERS
Option 2 — Distanciel e Maitriser les fondamenta
Option 3 — Location de salle (surcolt professionnelle de quali
a envisager) Les comportement
Les attitudes qui s’
DATES ET HORAIRES L’ assertivité
A définir La communicatic

Le questionnerr
ASPECTS ADMINISTRATIFS

Fiche de renseignements a
compléter en amont.

Convention ou contrat a signer en
amont de formation. Emargements
par demi-journée pour le présentiel,
attestation d’assiduité en cas de
distanciel (basée sur les productions
et/ou les enregistrements de la
classe virtuelle).

s des premiéres seco

son offre ou si appel entrant
ier les objections les plus courante

de souscrire en ligne
MODALITES ET DELAIS D’ACCES 3 I'action
En intra-entreprise - Action planifiée

en concertation avec I'entreprise

En inter-entreprises, selon planning

inter-entreprises d’ATRIA

Nous contacter par téléphone ou

par mail




ACCESSIBILITE AUX PERSONNES
HANDICAPEES

En cas de formation réalisée en
présentiel et avec location de salle,
les locaux sont garantis accessibles
aux PMR.

Autres handicaps, nous contacter
pour mise en place des moyens de
compensation.

TARIF

En intra-entreprise (pour un groupe)
: 975 euros HT/TTC par jour soit
1950 euros HT/TTC pour I'action

En inter-entreprises : 500 euros
HT/TTC par personne pour I'action
(les frais de salle ou de séminaires
sont a ajouter aux frais
pédagogiques présentés ci-dessus)

CONTACT

Lynda HOARAU —
lynda.hoarau@atria.run
06 92 76 19 56

MOYENS TECHNIQUES ET HUMAINS MOBILISES

e Intervenants : Laetitia FORSTER, certifiée Formatrice Professionnelle
d’Adultes, Ex directrice Commerciale, expérience en management de 20
ans, certifiée DISCO et IE ; Magali SOLLIER, Formatrice Professionnelle
d’Adultes spécialisée dans le domaine des écrits professionnels et la
communication, 20 ans d’expérience dans le champ de la formation
professionnelle, certifiée coach and team trainer
Licence Klaxoon
Salle banalisée comportant vidéoprojection et paperboard en cas de
formation présentielle
Utilisation de Zoom en cas de formation distancielle.

METHODES PEDAGOGIQUES MOBILISEES
Alternance de méthodes affirmatives, interrogatives et actives
Utilisation du logiciel Klaxoon pour activités pédagogiques
Ressources de type formatives, évaluatives, de synthéses, de soutien, de
mémorisation...

MODALITES D’EVALUATION

e Des acquis
0 Fiche de renseignements
0 Evaluations formatives critériées
0 Attestation de fin de fc inte des objectifs

de la formation

0 Evaluation a froid de

e Mesure de la satisfacti




BUREAUTIQUE ET

INFORMATIQUE
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DUREE : 2 JOURS (14 heures)

ASPECTS PRATIQUES ASPECTS PEDAGOGIQUES

PUBLIC VISE
Tout public
Effectif : 5 a 10 personnes

PRE-REQUIS

Maitriser I’environnement WINDOWS.

Si formation en distanciel, utilisation
de I'outil bureautique.

LIEU

Option 1 —En entreprise

Option 2 — Distanciel

Option 3 — Location de salle (surco(t
a envisager)

DATES ET HORAIRES
A définir

ASPECTS ADMINISTRATIFS

Fiche de renseignements a
compléter en amont.

Convention ou contrat a signer en
amont de formation. Emargements
par demi-journée pour le présentiel,
attestation d’assiduité en cas de
distanciel (basée sur les productions
et/ou les enregistrements de la
classe virtuelle).

MODALITES ET DELAIS D’ACCES

En intra-entreprise - Action planifiée
en concertation avec I'entreprise

En inter-entreprises, selon planning
inter-entreprises d’ATRIA

Nous contacter par téléphone ou
par mail

INITIATION WORD

OBJECTIFS DE LA FORMATION

e Acquérir les bases du traitement de texte avec Word afin de
concevoir courriers, notes et autres documents professionnels

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES

e Rédiger et mettre en forme un.c

CONTENU DE LA FORMATION
Prise en main de Word
Lancer Word *Descriptio
L’automatisation de la sa
ses documents
Elaborer un documen
Saisir, supprimer, dép
La correction et la sa
en forme du texte
Format de caracte
Format de parag
espacements e
hiérarchisées
pieds de page

ielle, les participants doivent a
équipé pour permettre une écout

ET HUMAINS MOBILISES

RAU, Formateur Professionnel d’Adultes certifié
et Développeur E-learning certifié, certifications
s d’expérience dans la formation et I'accompagne

S;

Microsoft Word



ACCESSIBILITE AUX PERSONNES Salle banalisée comportant vidéoprojection et paperboard en cas

HANDICAPEES de formation présentielle

En cas de formation réalisée en Possibilité de mettre a disposition des PC portables pour les
présentiel et avec location de salle, stagiaires

les locaux sont garantis accessibles Utilisation de zoom en cas de formation distancielle

aux PMR.

Autres handicaps, nous contacter METHODES PEDAGOGIQUES MOBILISEES

pour mise en place des moyens de °

Alternance de méthodes affirmatives, interrogatives et actives

compensation. e Ressources formatives et de synthese fournies

TARIF
1500 euros HT/TTC par groupe en
intra-entreprise MODALITES D’EVALUATION
350 euros HT/TTC par personne en e Desacquis
inter-entreprises Fiche de renseignements en amont et questions
400 euros HT/TTC par personne en Evaluations formatives réalisées a I'aide de grilles critériées ;
inter-entreprises dans le cadre du CPF Attestation de fin de formation mentionnant I'atteinte des objectifs
de la formation
—_— Evaluation a froid des transferts opérés dans I'activité
Cette offre de formation e Mesure de la satisfaction des
est éligible a
FORMATION
moncompteformation.gouv.fr

(les frais de salle ou de séminaires
sont a ajouter aux frais
pédagogiques présentés ci-dessus)

CONTACT:
Jérémie HOARAU — 0692 60 60 82
jeremie.hoarau@atria.run
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PERFECTIONNEMENT WORD
DUREE : 2 JOURS (14 heures)

ASPECTS PRATIQUES

PUBLIC VISE
Tout public
Effectif : 5 a 10 personnes

PRE-REQUIS
Connaissances de base sur Word

LIEU

Option 1 — En entreprise

Option 2 — Distanciel

Option 3 — Location de salle (surcodt
a envisager)

DATES ET HORAIRES
A définir

ASPECTS ADMINISTRATIFS
Fiche de renseignements a
compléter en amont.

Convention ou contrat a signer en
amont de formation. Emargements
par demi-journée pour le présentiel,
attestation d’assiduité en cas de
distanciel (basée sur les productions
et/ou les enregistrements de la
classe virtuelle).

MODALITES ET DELAIS D’ACCES

En intra-entreprise - Action planifiée
en concertation avec I'entreprise

En inter-entreprises, selon planning
inter-entreprises d’ATRIA

Nous contacter par téléphone ou
par mail

ACCESSIBILITE AUX PERSONNES
HANDICAPEES

En cas de formation réalisée en
présentiel et avec location de salle,
les locaux sont garantis accessibles
aux PMR.

ASPECTS PEDAGOGIQUES

OBJECTIFS DE LA FORMATION
e Développer ses compétences sous Word

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES

e Identifier les fonctions et techniques avancées de Word

o Appliquer les fonctionnalités e ans un cadre
professionnel permettant I'a éation de documents

CONTENU DE LA FORMATION
e Rappels des fonctionnalité
0 Gestion de textes et pa
0 Gestion des attributs
0 Utilisation des foncti
Remplacer
e Création de docume es
Les modeles de d
L’automatisatior forme
Les correction 2s personnalisées
L'automatisati e
Les champs , « remplir », date, nt et résumé
Les formula ps texte, listes déroula , cases a
cocher
Personna s d’outils, les menus
Copier el dans Word avec une liaiso
La fusion stage
Créer hier d’adresses
Trier onner les adresses par critéres
Ajo mer des champs ou des enregistreme
Uti au Excel, une requéte Access ou un carne
omme source de données
s types de documents de fusion
tion de la fusion
de fusion, intégration d’éléments variables (cha
onditionnelle de texte
ntes fusions Gestions de documents longs et du mod

er, rechercher et

acces a
oute et
une prise de parole de qualité.




Autres handicaps, nous contacter
pour mise en place des moyens de
compensation.

TARIF

1500 euros HT/TTC par groupe en
intra-entreprise

350 euros HT/TTC par personne en
inter-entreprises

400 euros HT/TTC par personne en
inter-entreprises dans le cadre du CPF

Cette offre de formation
est éligible a

FORMATION

moncompteformation.gouv.fr

(les frais de salle ou de séminaires
sont a ajouter aux frais
pédagogiques présentés ci-dessus)

CONTACT :
Jérémie HOARAU - 0692 60 60 82
jeremie.hoarau@atria.run

MOYENS TECHNIQUES ET HUMAINS MOBILISES
e Intervenants:
0 Jérémie HOARAU, Formateur Professionnel d’Adultes certifié,
Concepteur et Développeur E-learning certifié, certifications MOUS et
PCIE, 20 ans d’expérience dans la formation et I'accompagnement des
utilisateurs ;
0 Aymar CHANE SHA LIN, Formateur Professionnel d’Adultes certifié,
plus de 30 ans d’expérience en qualité de responsable informatique
Licence Klaxoon et Padlet
Salle banalisée comportant vidéoprojection et paperboard en cas de
formation présentielle
Possibilité de mettre a disposition des PC portables pour les stagiaires
Utilisation de zoom en cas de formation distancielle

METHODES PEDAGOGIQUES MOBILISEES

e Alternance de méthodes affirmatives, interrogatives et actives
e Ressources formatives et de synthese fournies

e Utilisation de I'outil PADLET

MODALITES D’EVALUATION

e Des acquis
0 Fiche de renseignemen
0 Evaluations formatives
0 Attestation de fin de f

de la formation

0 Evaluation a froid d

e Mesure de la satisfa
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INITIATION EXCEL

DUREE : 2 JOURS (14 heures)

ASPECTS PRATIQUES

PUBLIC VISE
Tout public
Effectif : 5 a 10 personnes

PRE-REQUIS
Maitriser I’environnement WINDOWS

LIEU

Option 1 — En entreprise

Option 2 — Distanciel

Option 3 — Location de salle (surcodt
a envisager)

DATES ET HORAIRES
A définir

ASPECTS ADMINISTRATIFS

Fiche de renseignements a
compléter en amont.

Convention ou contrat a signer en
amont de formation. Emargements
par demi-journée pour le présentiel,
attestation d’assiduité en cas de
distanciel (basée sur les productions
et/ou les enregistrements de la
classe virtuelle).

MODALITES ET DELAIS D’ACCES

En intra-entreprise - Action planifiée
en concertation avec I'entreprise

En inter-entreprises, selon planning
inter-entreprises d’ATRIA

Nous contacter par téléphone ou
par mail

ACCESSIBILITE AUX PERSONNES
HANDICAPEES

En cas de formation réalisée en
présentiel et avec location de salle,
les locaux sont garantis accessibles
aux PMR.

ASPECTS PEDAGOGIQUES

OBJECTIFS DE LA FORMATION
e Développer ses compétences de base sous Excel

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES
e Concevoir et réaliser des tableaux, en appliquant les formules et
fonctions de bases avec Excel
e Réaliser et modifier des grap

CONTENU DE LA FORMATION
e Présentation de 'interfac

0 Utiliser les fonctions Ar i
spécial, déplacer les on
Office
Utiliser les fonctio
Effacer le format d
Saisir, effacer et n onnées
Utiliser les séries es Gestion de
Utiliser 'optio ot Enregistrer sot
emplacemen
Rechercher e asseur
Créer un do
Utiliser un
Enregistre
Envoyer

0 Utiliser

e Misee

0 Appli
style

0o Ap rmats aux nombres (monétaire, pource

pier, Coller, Collage
e Presse-papiers

et Remy

créer un classeur
de calcul/un classeur en ta
ar la messagerie
n Office
illes de calcul
s en valeur de caractéres (police, ta

teur des lignes et la largeur des colonnes
gnement du contenu des cellules
ombre de décimales
outon Reproduire la mise en forme
la mise en forme automatique *Appliquer des bord

ression
Prévisualiser et imprimer des feuilles de calcul et des classeurs




Autres handicaps, nous contacter 0 Imprimer une sélection
pour mise en place des moyens de 0 Changer l'orientation des pages et I'échelle d'impression
compensation. 0 Définir les marges, centrer le tableau dans la page
0 Insérer et retirer un saut de page
TARIF 0 Créer et effacer une zone d'impression
1500 euros HT/TTC par groupe en 0 Définir des en-tétes et des pieds de page
intra-entreprise 0 Définir l'impression des titres et les options (quadrillage, qualité
350 euros HT/TTC par personne en d'impression, titres répétés des lignes/colonnes)

inter-entreprises Gestion des feuilles de calcul et des classeurs
400 euros HT/TTC par personne en 0 Insérer et supprimer des lignes et des colonnes
inter-entreprises dans le cadre du CPF 0 Masquer et afficher des lignes/colonnes *Figer et libérer des lignes et

des colonnes

Modifier le facteur de zoom

Passer d'une feuille de calcul a une autre dans un classeur

Vérifier I'orthographe

Renommer une feuille de calcul

Insérer et supprimer des feuilles de calcul

FORMATION Déplafcer et copier des feuilles de calcul Gestion des formules et des
fonctions

Cette offre de formation
est éligible a

moncompteformation.gouv.fr Entrer une plage de cellules e en la faisant glisser
Goo Ty ‘FLpSTLre

Entrer une formule dans u la palette de formules
Modifier une formule

Utiliser les références d

(les frais de salle ou de séminaires Utiliser le bouton Somn

sont a ajouter aux frais Utiliser 'option Coller

pédagogiques présentés ci-dessus) graphiques
Prévisualiser et impr
CONTACT : Utiliser I'assistant g

Jérémie HOARAU - 0692 60 60 82 Modifier un grap

jeremie.hoarau@atria.run
En cas de formation di
une connexion inter
une prise de parole

AINS MOBILISES

rmateur Professionnel d’Adulte
loppeur E-learning certifié, certifi
érience dans la formation et I'acco

A LIN, Formateur Professionnel d’Adul
d’expérience en qualité de responsable inf
LLE, Formateur Professionnel d’Adultes cer

périence en informatique.

e comportant vidéoprojection et paperboard en cz



METHODES PEDAGOGIQUES MOBILISEES
e Alternance de méthodes affirmatives, interrogatives et actives
e Ressources formatives et de synthése fournies

e Utilisation de PADLET

MODALITES D’EVALUATION
e Des acquis
0 Fiche de renseignements en amont et questions
0 Evaluations formatives réalisées a I’aide de grilles critériées ;
0 Attestation de fin de formation mentionnant I'atteinte des objectifs
de la formation
0 Evaluation a froid des transferts opérés dans I'activité
e Mesure de la satisfaction des stagiaires
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PERFECTIONNEMENT EXCEL
DUREE : 2 JOURS (14 heures)

ASPECTS PEDAGOGIQUES

ASPECTS PRATIQUES

PUBLIC VISE
Tout public
Effectif : 5 a 10 personnes

PRE-REQUIS
Connaissances de base sur Excel

LIEU

Option 1 — En entreprise

Option 2 — Distanciel

Option 3 — Location de salle (surcodt
a envisager)

DATES ET HORAIRES
A définir

ASPECTS ADMINISTRATIFS

Fiche de renseignements a
compléter en amont.

Convention ou contrat a signer en
amont de formation. Emargements
par demi-journée pour le présentiel,
attestation d’assiduité en cas de
distanciel (basée sur les productions
et/ou les enregistrements de la
classe virtuelle).

MODALITES ET DELAIS D’ACCES

En intra-entreprise - Action planifiée
en concertation avec I'entreprise

En inter-entreprises, selon planning
inter-entreprises d’ATRIA

Nous contacter par téléphone ou
par mail

OBJECTIFS DE LA FORMATION
Développer ses compétences sur Excel

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES

Concevoir et réaliser des table

avancées d'Excel
Exploiter le rapport de Table jues

CONTENU DE LA FORMATION

Rappel des possibilités d
La gestion de tableau me
La constructionde g ples
La gestion des fichie page, zo s d’'impression),

Les gestions de ce forme pe yrotection de

contenu, audit de

Les fonctions & o nables :
La mise en for elle
Les fonctions es et logiques
Exemples de evant des principales oposées
(Financieres res, Logique, Texte...)
Applicatior ncrets (selon les demand es des

stagiaire

Les fon

nb.si, b

Les fo
Gestior

Utili

Les

R

anditaire)
nnelles et logiques (somme.s

quées

aux Matrices
recherche (rechercheV, RechercheH, ...)
s graphiques de données numériques :
ions de représentation graphique de donnée
u graphique en fonction des grandeurs, des po
aires,..., diagrammes a tubes, a batons, histogra
s circulaires, graphiques imagés)
ation des graphiques complexes a partir de données

exploiter les fonctions

S,




ACCESSIBILITE AUX PERSONNES
HANDICAPEES

En cas de formation réalisée en
présentiel et avec location de salle,
les locaux sont garantis accessibles
aux PMR.

Autres handicaps, nous contacter
pour mise en place des moyens de
compensation.

TARIF

1500 euros HT/TTC par groupe en
intra-entreprise

350 euros HT/TTC par personne en
inter-entreprises

400 euros HT/TTC par personne en

inter-entreprises dans le cadre du CPF

Cette offre de formation
est éligible a

FORMATION

moncompteformation.gouv.fr

(les frais de salle ou de séminaires
sont a ajouter aux frais
pédagogiques présentés ci-dessus)

CONTACT :
Jérémie HOARAU - 0692 60 60 82
jeremie.hoarau@atria.run

En cas de formation distancielle, les participants doivent avoir accés a une

connexion internet et étre équipé pour permettre une écoute et une prise
de parole de qualité.

MOYENS TECHNIQUES ET HUMAINS MOBILISES
e Intervenants:
0 Jérémie HOARAU, Formateur Professionnel d’Adultes certifié,
Concepteur et Développeur E-learning certifié, certifications MOUS et
PCIE, 20 ans d’expérience dans la formation et I'accompagnement des

utilisateurs ;
0 Aymar CHANE SHA LIN, Formateur Professionnel d’Adultes certifié,
plus de 30 ans d’expérience en qualité de responsable informatique
0 Thibaud DURVILLE, Formateur Professionnel d’Adultes certifié, plus
de 17 ans d’expérience en informatique.
Licence Klaxoon et Padlet
Possibilité de mettre a disposition des PC portables pour les stagiaires
Salle banalisée comportant vidéoprojection et paperboard en cas de
formation présentielle
Utilisation de zoom en cas de

METHODES PEDAGOGIQUES MC(
e Alternance de méthodes :
e Ressources formatives e

e Utilisation de PADLET

MODALITES D’EVALUAT
e Des acquis

0 Fiche de rensei

0 Evaluations fo

0 Attestation @

de la format

0 Evaluation

e Mesure de

ation mentionnant |

ansferts opérés dans I'a
des stagiaires




TRIA

Ing¢nierie - Formation - Conseil

ASPECTS PRATIQUES

PUBLIC VISE
Tout public
Effectif : 5 a 10 personnes

PRE-REQUIS
Connaissances de base sur Excel

LIEU

Option 1 — En entreprise

Option 2 — Distanciel

Option 3 — Location de salle (surcodt
a envisager)

DATES ET HORAIRES
A définir

ASPECTS ADMINISTRATIFS
Fiche de renseignements a
compléter en amont.

Convention ou contrat a signer en
amont de formation. Emargements
par demi-journée pour le présentiel,
attestation d’assiduité en cas de
distanciel (basée sur les productions
et/ou les enregistrements de la
classe virtuelle).

MODALITES ET DELAIS D’ACCES

En intra-entreprise - Action planifiée
en concertation avec I'entreprise

En inter-entreprises, selon planning
inter-entreprises d’ATRIA

Nous contacter par téléphone ou
par mail

TCD EXCEL
DUREE : 1 JOUR (7 heures)

ASPECTS PEDAGOGIQUES

OBJECTIFS DE LA FORMATION
Professionnaliser sa pratique et ses rendus TCD

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES

Concevoir et réaliser des tableaux, en appliquant les formules et
fonctions de bases avec Excel

Réaliser et modifier des grapt

CONTENU DE LA FORMATION
Rappel des possibilités d’
Les gestions de cellule ée, protection de
contenu, audit de for
La mise en forme co
Les fonctions condit
Les modes tablea
Les formulaires
Les tris et les filtre
Filtres simples

(o}

(o}
(o}

O 0O O0OO0OO0OO0OOo

Regroupeme

Tableaux crois

tancielle, les participants doivent avoir ac

et et étre équipé pour permettre une écou




ACCESSIBILITE AUX PERSONNES MOYENS TECHNIQUES ET HUMAINS MOBILISES

HANDICAPEES e Intervenants:

En cas de formation réalisée en 0 Jérémie HOARAU, Formateur Professionnel d’Adultes certifié,

présentiel et avec location de salle, Concepteur et Développeur E-learning certifié, certifications MOUS et

les locaux sont garantis accessibles PCIE, 20 ans d’expérience dans la formation et I'accompagnement des

aux PMR. utilisateurs ;

Autres handicaps, nous contacter 0 Aymar CHANE SHA LIN, Formateur Professionnel d’Adultes certifié,

pour mise en place des moyens de plus de 30 ans d’expérience en qualité de responsable informatique

compensation. 0 Thibaud DURVILLE, Formateur Professionnel d’Adultes certifié, plus
de 17 ans d’expérience en informatique.

TARIF Licence Klaxoon et Padlet

750 euros HT/TTC par groupe en intra-
entreprise

175 euros HT/TTC par personne en
inter-entreprises

225 euros HT/TTC par personne en

inter-entreprises dans le cadre du CPF METHODES PEDAGOGIQUES MOBILISEES
e Alternance de méthodes affirmatives, interrogatives et actives

Salle banalisée comportant vidéoprojection et paperboard en cas de
formation présentielle

Possibilité de mettre a disposition des PC portables pour les stagiaires
Utilisation de zoom en cas de formation distancielle

Cette offre de formation e Ressources formatives et de sy
est éligible a e Utilisation de PADLET
MODALITES D’EVALUATION
|[FORMATION e  Des acquis
moncompteformation.gouv.fr Fiche de renseigneme
& Fop siore Evaluations formati 2
A\ — Attestation de fin d i e des objectifs
de la formation
(les frais de salle ou de séminaires Evaluation a froid

sont a ajouter aux frais e Mesure de la sati
pédagogiques présentés ci-dessus)

CONTACT :
Jérémie HOARAU - 0692 60 60 82
jeremie.hoarau@atria.run
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VBA - VISUAL BASIC FOR APPLICATIONS
DUREE : 3 JOURS (21 heures)

ASPECTS PRATIQUES

PUBLIC VISE

Utilisateurs d’Excel souhaitant
automatiser leurs processus et
développer des solutions
personnalisées.

Effectif : 5a 10 personnes

PRE-REQUIS
Utilisation fréquente d’Excel.

LIEU

Option 1 —En entreprise

Option 2 — Distanciel

Option 3 — Location de salle (surcodt
a envisager)

DATES ET HORAIRES
A définir

ASPECTS ADMINISTRATIFS

Fiche de renseignements a
compléter en amont.

Convention ou contrat a signer en
amont de formation. Emargements
par demi-journée pour le présentiel,
attestation d’assiduité en cas de
distanciel (basée sur les productions
et/ou les enregistrements de la
classe virtuelle).

MODALITES ET DELAIS D’ACCES

En intra-entreprise - Action planifiée
en concertation avec I'entreprise

En inter-entreprises, selon planning
inter-entreprises d’ATRIA

Nous contacter par téléphone ou
par mail

ASPECTS PEDAGOGIQUES

OBJECTIFS DE LA FORMATION
Professionnaliser les participants sur 'automatisation des
processus via VBA

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES

Utiliser I'environnement de déve
Ecrire des macros pour autor
Utiliser les objets, méthodes
manipuler des feuilles de ¢
Gérer des événements Ex
Déboguer et optimiser le
performances des appli

Créer des solutions av

Excel

CONTENU DE LA FORMA

Introduction a VB, ement de dé
0 Concepts de bz sage
0 Découverte de ent VBA

0 Enregistreur
Programmatic

0 Créationd

o Ecriture

0 Appel et
Introduct

0 \Variab

0 Opé

o Co

0 Mz

dans Excel
acros

ammation VBA
Je données
essions
icles
s objets Excel avec VBA
trole et gestion des erreurs
boucles avancées

2rreurs

BA dans Excel
épétitives
BA pour

es utilisateurs

es

ives sur




ACCESSIBILITE AUX PERSONNES
HANDICAPEES

En cas de formation réalisée en
présentiel et avec location de salle,
les locaux sont garantis accessibles
aux PMR.

Autres handicaps, nous contacter
pour mise en place des moyens de
compensation.

TARIF

En intra-entreprise (pour un groupe) :

975 euros HT/TTC par jour soit 2925
euros HT/TTC pour l'action

En inter-entreprises : 600 euros
HT/TTC par personne pour l'action
(les frais de salle ou de séminaires
sont a ajouter aux frais pédagogiques
présentés ci-dessus)

CONTACT :
Jérémie HOARAU — 0692 60 60 82
jeremie.hoarau@atria.run

e Création de formulaires utilisateur (UserForms)
0 Introduction aux UserForms
0 Ajouter des contrdles
0 Gestion des événements utilisateurs
0 Vérification des données
e Gestion des événements Excel
0 Evénements de feuille de calcul et de classeur
0 Evénements personnalisés
e Optimisation du code VBA
0 Optimisation des performances
0 Améliorer la lisibilité du code
0 Réutilisabilité
e Sécurisation et distribution d’applications VBA
0 Sécurisation une macro
0 Partage et diffusion d’une application VBA

En cas de formation distancielle, les participants doivent avoir accés a une
connexion internet et étre équipé pour permettre une écoute et une prise
de parole de qualité.

MOYENS TECHNIQUES ET HUM
e Intervenants:
0 Jérémie HOARAU, For
Concepteur et Dévelo
PCIE, 20 ans d’expéri
utilisateurs ;
Licence Klaxoon et P.
Salle banalisée co
de formation pré
Possibilité de me
stagiaires
Utilisation de z

tes certifié,
ifications MOUS et
mpagnement des

oprojection €

e formation distancie

OBILISEES
affirmatives, interrogatives
et de synthese fournies

matives réalisées a I'aide de grilles critériée
fin de formation mentionnant I'atteinte des

a froid des transferts opérés dans I'activité
a satisfaction des stagiaires
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INITIATION POWERPOINT
DUREE : 1 JOUR (7 heures)

ASPECTS PRATIQUES ASPECTS PEDAGOGIQUES

PUBLIC VISE OBJECTIFS DE LA FORMATION

Toute personne souhaitant utiliser .
les fonctions de base du logiciel

PowerPoint. OBJECTIFS PEDAGOGIQUES
Identifier les fonctionnalités de bases sur Power Point
Créer un diaporama sur Power Poi

Effectif : 5 a 10 personnes °
[}

PRE-REQUIS

S’initier a Powerpoint

Etre a I'aise avec I'environnement CONTENU DE LA FORMATION

Windows. .

LIEU

Option 1 —En entreprise

Option 2 — Distanciel

Option 3 — Location de salle °
(surcodit a envisager)

DATES ET HORAIRES
A définir

[ ]
ASPECTS ADMINISTRATIFS
Fiche de renseignements a
compléter en amont.
Convention ou contrat a signer en
amont de formation. Emargements
par demi-journée pour le
présentiel, attestation d’assiduité
en cas de distanciel (basée sur les
productions et/ou les
enregistrements de la classe
virtuelle).

0}
0}
0}

0}
(0]
(0]

o

(0]
(0]
(0]

Le texte
Les objets
Les liens hyp

L'interface PowerPoint
0 Utilité de l'outils
L’environnement
Les barres d’outils
Les modes d’affichage
Création d’une présen
Les diapositives
Les masques
Les thémes et arri
Les modeles de ¢
Réalisation d’une

elle, les participants doivent avoir ac
gquipé pour permettre une écoute et L




MODALITES ET DELAIS D’ACCES MOYENS TECHNIQUES ET HUMAINS MOBILISES

En intra-entreprise - Action e Intervenants:

planifiée en concertation avec 0 Jérémie HOARAU, Formateur Professionnel d’Adultes certifié,

I'entreprise Concepteur et Développeur E-learning certifié, certifications MOUS et

En inter-entreprises, selon PCIE, 20 ans d’expérience dans la formation et I'accompagnement des

planning inter-entreprises d’ATRIA utilisateurs ;

Nous contacter par téléphone ou 0 Aymar CHANE SHA LIN, Formateur Professionnel d’Adultes certifi¢, plus

par mail de 30 ans d’expérience en qualité de responsable informatique
Licence Klaxoon et Padlet

ACCESSIBILITE AUX PERSONNES Salle banalisée comportant vidéoprojection et paperboard en cas de

HANDICAPEES formation présentielle

En cas de formation réalisée en Possibilité de mettre a disposition des PC portables pour les stagiaires

présentiel et avec location de salle, Utilisation de zoom en cas de formation distancielle

les locaux sont garantis accessibles

aux PMR. METHODES PEDAGOGIQUES MOBILISEES

Autres handicaps, nous contacter e Alternance de méthodes affirmatives, interrogatives et actives

pour mise en place des moyens de e Ressources formatives et de synthése fournies

compensation. e Utilisation de PADLET

TARIF
750 euros HT/TTC par groupe en
intra-entreprise (hors surco(it de MODALITES D’EVALUATION
location de salle) e Desacquis
175 euros HT/TTC par personne en 0 Fiche de renseignements
inter-entreprises 0 Evaluations formatives r
225 euros HT/TTC par personne en 0 Attestation de fin de fo
inter-entreprises dans le cadre du la formation
CPF O Evaluation a froid de

e Mesure de la satisfact

Cette offre de formation
est éligible a

FORMATION

moncompteformation.gouv.fr

(les frais de salle ou de séminaires
sont a ajouter aux frais
pédagogiques présentés ci-dessus)

CONTACT:
Jérémie HOARAU — 0692 60 60 82
jeremie.hoarau@atria.run




CYBERSECURITE
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SENSIBILISATION A LA CYBERSECURITE
DUREE : 1 JOUR (7 heures)

ASPECTS PRATIQUES ASPECTS PEDAGOGIQUES

PUBLIC VISE OBJECTIFS DE LA FORMATION
Salariés utilisateurs d’un systéme e Caractériser les bonnes pratiques et obligations juridiques liées a la
informatique cybersécurité
Effectif : 5 a 10 personnes

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES
PRE-REQUIS e |dentifier les principales mer du numérique
Utiliser les outils numériques e Distinguer les bonnes prati rité numérique
e Caractériser les regles de
[ ]

LIEU Lister les droits et obliga
Option 1 —En entreprise numérique

Option 2 — Distanciel

Option 3 — Location de salle (surco(t CONTENU DE LA FORMATIO

a envisager) e Les principales meng

O Lesrisques enco
DATES ET HORAIRES 0 Les différents ty

A définir o
0

Les modes opé

ASPECTS ADMINISTRATIFS

Fiche de renseignements a
compléter en amont.

Convention ou contrat a signer en
amont de formation. Emargements
par demi-journée pour le présentiel,
attestation d’assiduité en cas de
distanciel (basée sur les productions
et/ou les enregistrements de la

" ions légales liés aux usages du numéri
classe virtuelle).

ités juridiques sur Internet
iduels
bilités sur les réseaux d'entreprise

MODALITES ET DELAIS D’ACCES

En intra-entreprise - Action planifiée
en concertation avec I'entreprise

En inter-entreprises, selon planning
inter-entreprises d’ATRIA

Nous contacter par téléphone ou
par mail

distancielle, les participants doivent avoir acces a
t et étre équipé pour permettre une écoute et une p




ACCESSIBILITE AUX PERSONNES MOYENS TECHNIQUES ET HUMAINS

HANDICAPEES Intervenant : Thibaud DURVILLE, Formateur Professionnel d’Adultes,
En cas de formation réalisée en 17 ans d’expérience dans le champ de la cybersécurité et de
présentiel et avec location de salle, I'informatique

les locaux sont garantis accessibles Possibilité de mettre a disposition des PC portables pour les stagiaires
aux PMR. 1 PC et vidéoprojecteur pour le formateur

Autres handicaps, nous contacter Licences : Licence Zoom en cas de choix de distanciel + Licence

pour mise en place des moyens de PADLET + Licence Klaxoon

compensation.
METHODES PEDAGOGIQUES MOBILISEES

TARIF Alternance de méthodes interrogatives, affirmatives et actives (en sous-
990 euros HT/TTC par groupe en intra- groupes)

entreprise Ressources de type formatives

300 euros HT/TTC par personne en Utilisation de PADLET

inter-entreprises
(les frais de salle ou de séminaires
sont a ajouter aux frais pédagogiques

présentés ci-dessus) MODALITES D’EVALUATION

e Des acquis
CONTACT 0 Fiche de renseignements e
Jérémie HOARAU — 06 92 60 60 82 0 Evaluations formatives réa
jeremie.hoarau@atria.run 0 Attestation de fin de for

de la formation
0 Evaluation a froid des tr
e Mesure de la satisfactior
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ADMINISTRER SES MOTS DE PASSE EN TOUTE SECURITE

DUREE : 1 JOUR (7 heures)

ASPECTS PRATIQUES ASPECTS PEDAGOGIQUES

PUBLIC VISE

Salariés utilisateurs d’un systéme
informatique/équipe informatique
Effectif : 5 a 10 personnes

PRE-REQUIS
Utiliser les outils numériques

LIEU

Option 1 —En entreprise

Option 2 — Distanciel

Option 3 — Location de salle (surcolt
a envisager)

DATES ET HORAIRES
A définir

ASPECTS ADMINISTRATIFS

Fiche de renseignements a
compléter en amont.

Convention ou contrat a signer en
amont de formation. Emargements
par demi-journée pour le présentiel,
attestation d’assiduité en cas de
distanciel (basée sur les productions
et/ou les enregistrements de la
classe virtuelle).

OBJECTIFS DE LA FORMATION

Administrer ses mots de passe en toute sécurité

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES

Identifier les principales menaces liées aux mots de passe
Distinguer les bonnes pratique i e mots de passe
Caractériser les regles de ges asse

Mettre en ceuvre les démarc ses mots de
passe en toute sécurité

CONTENU DE LA FORMATION

(o}
(¢}
(¢}

(o}
o
(e}

o
o

Les principales menaces
Les types de mots de
Les failles
Les techniques de
Les bonnes pratiqu
La construction
Les caractéristi
Les erreurs a ¢
Lesreglesde g ots de passe
L'unicité
La périodic
prédictifs
ité pour gérer ses mots de pa

stancielle, les participants doivent avoir acceé
étre équipé pour permettre une écoute et une




MODALITES ET DELAIS D’ACCES MOYENS TECHNIQUES ET HUMAINS

En intra-entreprise - Action planifiée Intervenant : Thibaud DURVILLE, Formateur Professionnel d’Adultes,
en concertation avec I'entreprise 17 ans d’expérience dans le champ de la cybersécurité et de

En inter-entreprises, selon planning I'informatique

inter-entreprises d’ATRIA Possibilité de mettre a disposition des PC portables pour les stagiaires
Nous contacter par téléphone ou 1 PC et vidéoprojecteur pour le formateur

par mail Licences : Licence Zoom en cas de choix de distanciel + Licence
PADLET + Licence Klaxoon

ACCESSIBILITE AUX PERSONNES

HANDICAPEES METHODES PEDAGOGIQUES MOBILISEES

En cas de formation réalisée en Alternance de méthodes interrogatives, affirmatives et actives (en sous-
présentiel et avec location de salle, groupes)

les locaux sont garantis accessibles Ressources de type formatives

aux PMR. Utilisation de PADLET
Autres handicaps, nous contacter

pour mise en place des moyens de
compensation.

MODALITES D’EVALUATION
TARIF e Des acquis
990 euros HT/TTC par groupe en intra- 0 Fiche de renseignements en
entreprise O Evaluations formatives réa les critériées ;
300 euros HT/TTC par personne en 0 Attestation de fin de for atteinte des objectifs
inter-entreprises de la formation
(les frais de salle ou de séminaires O Evaluation a froid des tr
sont a ajouter aux frais pédagogiques * Mesure de la satisfaction

présentés ci-dessus)

CONTACT
Jérémie HOARAU — 06 92 60 60 82
jeremie.hoarau@atria.run
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CYBERATTAQUE : SE PREPARER ET REAGIR
DUREE : 2 JOURS (14 heures)

ASPECTS PRATIQUES ASPECTS PEDAGOGIQUES

PUBLIC VISE OBJECTIFS DE LA FORMATION
Salariés utilisateurs d’un systéme e Caractériser les actions préparatoires et les réactions a mener en
informatique / équipes cas de cyberattaque
informatiques / décideurs
Effectif : 5 a 10 personnes OBJECTIFS PEDAGOGIQUES

e Identifier les principales menaces lié ages du numérique
PRE-REQUIS Distinguer les conséquences ¢
Utiliser les outils numériques Lister les actions préparatoir

Caractériser les premieres

LIEU Distinguer les étapes de |z

Option 1 —En entreprise

Option 2 - Distanciel CONTENU DE LA FORMATION

Option 3 — Location de salle (surco(t e Les principales menace

a envisager) 0 Les risques encour

0 Les différents type

O Les modes opéra aquants
Les conséquence

0 Les conséquen

O Lesimpacts

0 Les effets de
Les actions p mettre en place

0 Lacellulec

o

DATES ET HORAIRES
A définir

ASPECTS ADMINISTRATIFS

Fiche de renseignements a
compléter en amont.

Convention ou contrat a signer en
amont de formation. Emargements
par demi-journée pour le présentiel,
attestation d’assiduité en cas de
distanciel (basée sur les productions
et/ou les enregistrements de la
classe virtuelle).

MODALITES ET DELAIS D’ACCES

En intra-entreprise - Action planifiée
en concertation avec I'entreprise

En inter-entreprises, selon planning
inter-entreprises d’ATRIA

Nous contacter par téléphone ou
par mail

solutions de remédiation
ement de l'activité

on distancielle, les participants doivent avoir accés a
étre équipé : e et une pri




ACCESSIBILITE AUX PERSONNES
HANDICAPEES

En cas de formation réalisée en
présentiel et avec location de salle,
les locaux sont garantis accessibles
aux PMR.

Autres handicaps, nous contacter
pour mise en place des moyens de
compensation.

TARIF

En intra-entreprise (pour un groupe) :

975 euros HT/TTC par jour soit 1950
euros HT/TTC pour I'action

En inter-entreprises : 500 euros
HT/TTC par personne pour I'action
(les frais de salle ou de séminaires
sont a ajouter aux frais pédagogiques
présentés ci-dessus)

CONTACT
Jérémie HOARAU — 06 92 60 60 82
jeremie.hoarau@atria.run

0 Attestation de fin de for

MOYENS TECHNIQUES ET HUMAINS

Intervenant : Thibaud DURVILLE, Formateur Professionnel d’Adultes,
17 ans d’expérience dans le champ de la cybersécurité et de
I'informatique

Possibilité de mettre a disposition des PC portables pour les stagiaires
1 PC et vidéoprojecteur pour le formateur

Licences : Licence Zoom en cas de choix de distanciel + Licence
PADLET + Licence Klaxoon

METHODES PEDAGOGIQUES MOBILISEES

Alternance de méthodes interrogatives, affirmatives et actives (en sous-
groupes)

Ressources de type formatives

Utilisation de PADLET

MODALITES D’EVALUATION

Des acquis
Fiche de renseignements en
Evaluations formatives réa

les critériées ;
atteinte des objectifs

de la formation
Evaluation a froid des tr
Mesure de la satisfaction




TRIA

Ing¢nierie - Formation - Conseil

SAUVEGARDER SES DONNEES NUMERIQUES
DUREE : 1 JOUR (7 heures)

ASPECTS PRATIQUES ASPECTS PEDAGOGIQUES

PUBLIC VISE OBJECTIFS DE LA FORMATION
Salariés utilisateurs d’un systéme e Caractériser les actions nécessaires pour assurer une sauvegarde
informatique/équipes efficace et slire de ses données
informatique/décideurs
Effectif : 5 a 10 personnes OBJECTIFS PEDAGOGIQUES
e |dentifier les principaux risques liés a e de données
PRE-REQUIS Caractériser l'importance de
Utiliser les outils numériques Distinguer les méthodes et e
Mettre en ceuvre les bonne garde
Lister les droits et obligati ge des données
personnelles

LIEU
Option 1 —En entreprise
Option 2 — Distanciel

Option 3 — Location de salle (surcolt CONTENU DE LA FORMATIO
a envisager) e Les principaux risques
0 Lesrisques encour
0 L'interruption d'a
O La perte en imag
0 Laresponsabili
L'importance de
0 Les besoins e
0 Les donnée ensibilité
0 Lesdonné mportance
Distinguer et moyens de sauvegarde
0 Les mét
0 Lesmo
0 Labor de pour la bonne donnée
Les bor es de sauvegarde
Lap
Le auration
Le al
gations légales liés au stockage des données

DATES ET HORAIRES
A définir

ASPECTS ADMINISTRATIFS

Fiche de renseignements a
compléter en amont.

Convention ou contrat a signer en
amont de formation. Emargements
par demi-journée pour le présentiel,
attestation d’assiduité en cas de
distanciel (basée sur les productions
et/ou les enregistrements de la
classe virtuelle).

MODALITES ET DELAIS D’ACCES

En intra-entreprise - Action planifiée
en concertation avec I'entreprise

En inter-entreprises, selon planning
inter-entreprises d’ATRIA

Nous contacter par téléphone ou
par mail

dividuels
ions




ACCESSIBILITE AUX PERSONNES
HANDICAPEES

En cas de formation réalisée en
présentiel et avec location de salle,
les locaux sont garantis accessibles
aux PMR.

Autres handicaps, nous contacter
pour mise en place des moyens de
compensation.

TARIF

990 euros HT/TTC par groupe en intra-
entreprise

300 euros HT/TTC par personne en
inter-entreprises

(les frais de salle ou de séminaires
sont a ajouter aux frais pédagogiques
présentés ci-dessus)

CONTACT
Jérémie HOARAU — 06 92 60 60 82
jeremie.hoarau@atria.run

En cas de formation distancielle, les participants doivent avoir accés a une
connexion internet et étre équipé pour permettre une écoute et une prise

MOYENS TECHNIQUES ET HUMAINS

METHODES PEDAGOGIQUES MOBILISEES

MODALITES D’EVALUATION

(¢}
(¢}
(o}

o

de parole de qualité.

Intervenant : Thibaud DURVILLE, Formateur Professionnel d’Adultes,
17 ans d’expérience dans le champ de la cybersécurité et de
I'informatique

Possibilité de mettre a disposition des PC portables pour les stagiaires
1 PC et vidéoprojecteur pour le formateur

Licences : Licence Zoom en cas de choix de distanciel + Licence
PADLET + Licence Klaxoon

Alternance de méthodes interrogatives, affirmatives et actives (en sous-
groupes)

Ressources de type formatives
Utilisation de PADLET

Des acquis
Fiche de renseigneme
Evaluations formati
Attestation de fin o
de la formation
Evaluation a froio

Mesure de la satis

tériées ;
e des objectifs




TRIA

Ing¢nierie - Formation - Conseil

GESTION DES RISQUES AVEC EBIOS RM
DUREE : 2 JOURS (14 heures)

ASPECTS PRATIQUES ASPECTS PEDAGOGIQUES

PUBLIC VISE OBJECTIFS DE LA FORMATION
Equipes informatique/décideurs e Utiliser la méthode EBIOS Risk Manager

Effectif : 5 a 10 personnes OBJECTIFS PEDAGOGIQUES
e Caractériser la méthode Ebios Risk Manager
PRE-REQUIS e Expérimenter les outils de la ios Ri
Bonnes connaissances en e Mettre en ceuvre les différe
informatique
CONTENU DE LA FORMATION

LIEU e La méthode Ebios Risk M3
Option 1 —En entreprise 0 Les bases

Option 2 — Distanciel 0 Laméthode
Option 3 — Location de salle (surcolt 0 Comment évaluer ur

a envisager) e Les outils de la métha
0 Les ateliers

DATES ET HORAIRES 0 Les participants

A définir 0 Etude decas

e Les différents ate
ASPECTS ADMINISTRATIFS

Fiche de renseignements a
compléter en amont.

Convention ou contrat a signer en
amont de formation. Emargements
par demi-journée pour le présentiel,
attestation d’assiduité en cas de
distanciel (basée sur les productions
et/ou les enregistrements de la
classe virtuelle).

elle, les participants doivent avoi
équipé pour permettre une écoute ¢

MODALITES ET DELAIS D’ACCES

En intra-entreprise - Action planifiée

en concertation avec I'entreprise

En inter-entreprises, selon planning r ibaud DURVILLE, Formateur Professionnel d’Ac
inter-entreprises d’ATRIA ce dans le champ de la cybersécurité et de I'info
Nous contacter par téléphone ou > mettre a disposition des PC portables pour les stag
par mail oprojecteur pour le formateur




ACCESSIBILITE AUX PERSONNES
HANDICAPEES

En cas de formation réalisée en
présentiel et avec location de salle,
les locaux sont garantis accessibles
aux PMR.

Autres handicaps, nous contacter
pour mise en place des moyens de
compensation.

TARIF

En intra-entreprise (pour un groupe) :

975 euros HT/TTC par jour soit 1950
euros HT/TTC pour I'action

En inter-entreprises : 500 euros
HT/TTC par personne pour I'action
(les frais de salle ou de séminaires
sont a ajouter aux frais pédagogiques
présentés ci-dessus)

CONTACT
Jérémie HOARAU — 06 92 60 60 82
jeremie.hoarau@atria.run

METHODES PEDAGOGIQUES MOBILISEES
Alternance de méthodes interrogatives, affirmatives et actives (en sous-
groupes)
Ressources de type formatives
Utilisation de PADLET

MODALITES D’EVALUATION

e Des acquis
0 Fiche de renseignements en amont et questions
0 Evaluations formatives réalisées a I'aide de grilles critériées ;
0 Attestation de fin de formation mentionnant I'atteinte des objectifs
de la formation
0 Evaluation a froid des transferts opérés dans I’activité
e Mesure de la satisfaction des stagiai




TRIA

Ing¢nierie - Formation - Conseil

PCA/PRA AVEC LA NORME ISO 22301
DUREE : 5 JOURNEES (35 heures)

ASPECTS PRATIQUES ASPECTS PEDAGOGIQUES

PUBLIC VISE OBJECTIFS DE LA FORMATION

Equipes informatique/décideurs e Elaborer un plan d'action pour mettre en place un systéme de
management de la continuité d'activité (SMCA) conforme a la

Effectif : 5 a 10 personnes norme NF EN I1SO 22301

PRE-REQUIS OBJECTIFS PEDAGOGIQUES
Bonnes connaissances en e Caractériser la norme I1SO 22
informatique Expliquer le SMCA
Interpréter les exigences d' A de I'organisme
LIEU Construire un SMCA
Option 1 —En entreprise Produire les plans nécess
Option 2 — Distanciel
Option 3 — Location de salle (surco(t
a envisager)

Mesurer |'efficacité du S
Développer un process ation ¢

CONTENU DE LA FORMATI
e Lanorme ISO 2230
e LeSMCA
Définition
Les principes u SMCA
Les éléments a la mise en ceuvre d
Les particu A en fonction de |'orga
Délimiter du SMCA
e Lesexigen 1 pour le SMCA de I'organi
0 Lesroéle bilités
0 Le besc ces nécessaires
O Lesa appréciation du risque
e lacons SMCA
ontinuité d'activité
protection et d'atténuation
et plans de la continuité d'activité
saires au SMCA
composent le SMCA
res qui composent le SMCA
atique
atique (PRI)

DATES ET HORAIRES
A définir

ASPECTS ADMINISTRATIFS

Fiche de renseignements a
compléter en amont.

Convention ou contrat a signer en
amont de formation. Emargements
par demi-journée pour le présentiel,
attestation d’assiduité en cas de
distanciel (basée sur les productions
et/ou les enregistrements de la
classe virtuelle).

MODALITES ET DELAIS D’ACCES

En intra-entreprise - Action planifiée
en concertation avec I'entreprise

En inter-entreprises, selon planning
inter-entreprises d’ATRIA

Nous contacter par téléphone ou
par mail




ACCESSIBILITE AUX PERSONNES
HANDICAPEES

En cas de formation réalisée en
présentiel et avec location de salle,
les locaux sont garantis accessibles
aux PMR.

Autres handicaps, nous contacter
pour mise en place des moyens de
compensation.

TARIF

En intra-entreprise (pour un groupe)

: 950 euros HT/TTC par jour soit
4750 euros HT/TTC pour I'action
En inter-entreprises : 1000 euros
HT/TTC par personne pour I'action
(les frais de salle ou de séminaires
sont a ajouter aux frais
pédagogiques présentés ci-dessus)

CONTACT
Jérémie HOARAU — 06 92 60 60 82
jeremie.hoarau@atria.run

o
(o}
(e}
o

Mesurer |'efficacité du SMCA
Coordonner les tests et exercices
Distinguer les écarts
Traiter les non-conformités
Organiser le processus d'amélioration continue

En cas de formation distancielle, les participants doivent avoir acces a une
connexion internet et étre équipé pour permettre une écoute et une prise
de parole de qualité.

MOYENS TECHNIQUES ET HUMAINS

Intervenant : Thibaud DURVILLE, Formateur Professionnel d’Adultes,
17 ans d’expérience dans le champ de la cybersécurité et de
I'informatique

Possibilité de mettre a disposition des PC portables pour les stagiaires
1 PC et vidéoprojecteur pour le formateur

Licences : Licence Zoom en cas de choix de distanciel + Licence
PADLET + Licence Klaxoon

METHODES PEDAGOGIQUES MOE

Alternance de méthodes i
groupes)

Ressources de type for
Utilisation de PADLET

MODALITES D’EVALUATI(

°
(o}
(o}
(o}

o
°

Des acquis
Fiche de renseig
Evaluations fo
Attestation d ation mentionnant |
de la format
Evaluation ansferts opérés dans I'a
Mesure de des stagiaires




TRIA

Ing¢nierie - Formation - Conseil

VOYAGER ET PROTEGER SES DONNEES

DUREE : 1 JOUR (7 heures)

ASPECTS PRATIQUES ASPECTS PEDAGOGIQUES

PUBLIC VISE

Salariés utilisateurs d’un systéme
informatique/équipes
informatique/décideurs

Effectif : 5 a 10 personnes

PRE-REQUIS
Utiliser les outils numériques

LIEU

Option 1 —En entreprise

Option 2 — Distanciel

Option 3 — Location de salle (surco(t
a envisager)

DATES ET HORAIRES
A définir

ASPECTS ADMINISTRATIFS

Fiche de renseignements a
compléter en amont.

Convention ou contrat a signer en
amont de formation. Emargements
par demi-journée pour le présentiel,
attestation d’assiduité en cas de
distanciel (basée sur les productions
et/ou les enregistrements de la
classe virtuelle).

OBJECTIFS DE LA FORMATION

Caractériser les bonnes pratiques pour voyager et protéger ses
données en déplacement

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES

Identifier les principales menace
déplacements

Distinguer les bonnes pratic
Mettre en ceuvre les aspe
déplacement

Caractériser et gérer les

CONTENU DE LA FORMATIO

(¢}
(o}
o

(0]

(o}

Les principales menac
Le matériel
La connectivité
Les différents ris
Les bonnes pratig

a protection en déplace

pports de stockage

er/minimiser/supprimer les risques

ancielle, les participants doivent avoir acc
etre équipé pour permettre une écoute et u




MODALITES ET DELAIS D’ACCES

En intra-entreprise - Action planifiée
en concertation avec I'entreprise

En inter-entreprises, selon planning
inter-entreprises d’ATRIA

Nous contacter par téléphone ou
par mail

ACCESSIBILITE AUX PERSONNES
HANDICAPEES

En cas de formation réalisée en
présentiel et avec location de salle,
les locaux sont garantis accessibles
aux PMR.

Autres handicaps, nous contacter
pour mise en place des moyens de
compensation.

TARIF

990 euros HT/TTC pour I'action en
intra (si location, frais en sus)

300 euros HT/TTC par personne en
inter-entreprises

(les frais de salle ou de séminaires
sont a ajouter aux frais
pédagogiques présentés ci-dessus)

CONTACT
Jérémie HOARAU — 06 92 60 60 82
jeremie.hoarau@atria.run

MOYENS TECHNIQUES ET HUMAINS
Intervenant : Thibaud DURVILLE, Formateur Professionnel d’Adultes,
17 ans d’expérience dans le champ de la cybersécurité et de
I'informatique
Possibilité de mettre a disposition des PC portables pour les stagiaires
1 PC et vidéoprojecteur pour le formateur
Licences : Licence Zoom en cas de choix de distanciel + Licence

PADLET + Licence Klaxoon

METHODES PEDAGOGIQUES MOBILISEES
Alternance de méthodes interrogatives, affirmatives et actives (en sous-
groupes)
Ressources de type formatives
Utilisation de PADLET

MODALITES D’EVALUATION

e Des acquis
0 Fiche de renseignements en
0 Evaluations formatives réa les critériées ;
0 Attestation de fin de for atteinte des objectifs

de la formation
0 Evaluation a froid des tr
e Mesure de la satisfaction




OUTILS

STRATEGIQUES




TRIA

Ing¢nierie - Formation - Conseil

POWER BI

DUREE : 2 JOURS (14 heures)

ASPECTS PRATIQUES

PUBLIC VISE
Toute personne amener a synthétiser
des données

Effectif : 5 a 10 personnes

PRE-REQUIS
Utilisation de I'outil bureautique
(notamment Excel)

LIEU

Option 1 —En entreprise

Option 2 — Distanciel

Option 3 — Location de salle (surcodt
a envisager)

DATES ET HORAIRES
A définir

ASPECTS ADMINISTRATIFS

Fiche de renseignements a
compléter en amont.

Convention ou contrat a signer en
amont de formation. Emargements
par demi-journée pour le présentiel,
attestation d’assiduité en cas de
distanciel (basée sur les productions
et/ou les enregistrements de la
classe virtuelle).

MODALITES ET DELAIS D’ACCES

En intra-entreprise - Action planifiée
en concertation avec I'entreprise

En inter-entreprises, selon planning
inter-entreprises d’ATRIA

Nous contacter par téléphone ou
par mail

ASPECTS PEDAGOGIQUES

OBJECTIFS DE LA FORMATION

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES

Identifier les fonctionnalités de k
Naviguer dans I'interface de P
Importer et transformer de
sources

Modéliser les données et

des analyses complexes

Créer des visualisations

Créer des tableaux de

le service Power B

CONTENU DE LA FORMA

(0]

0 Versions et co
0 Vued’ense

Importation d
0 Connexio

(o}

0 Gestion
Transfor

o
(o}

Modé

Introduction a Po

Power Bl : ses f
Power BI
ace
lans Power Bl
de données
Exploratic

Netto
Fusio

ées
requétes
onnées
ations entre les tables
egroupements

ifs et |

>s et avantages

de sources de données
s et actualisation des donnée
oyage des données avec Powe

Professionnaliser les participants sur la synthese et I’exploitation
de données automatisées

de différentes

es tables pour

pports dans

olonnes calculées et de mesures

oports et de visualisations
ation des visualisations

e pages de rapports multiples et navigation
on des visualisations pour les utilisateurs finaux

Personnalisation des tableaux de bord




ACCESSIBILITE AUX PERSONNES
HANDICAPEES

En cas de formation réalisée en
présentiel et avec location de salle,
les locaux sont garantis accessibles
aux PMR.

Autres handicaps, nous contacter
pour mise en place des moyens de
compensation.

TARIF

En intra-entreprise (pour un groupe) :

975 euros HT/TTC par jour soit 1950
euros HT/TTC pour l'action

En inter-entreprises : 500 euros
HT/TTC par personne pour l'action
(les frais de salle ou de séminaires
sont a ajouter aux frais pédagogiques
présentés ci-dessus)

CONTACT :
Jérémie HOARAU — 0692 60 60 82
jeremie.hoarau@atria.run

En cas de formation distancielle, les participants doivent avoir accés a une
connexion internet et étre équipé pour permettre une écoute et une prise
de parole de qualité.

MOYENS TECHNIQUES ET HUMAINS MOBILISES
e Intervenants:
0 Jérémie HOARAU, Formateur Professionnel d’Adultes certifié,
Concepteur et Développeur E-learning certifié, certifications MOUS et
PCIE, 20 ans d’expérience dans la formation et 'accompagnement des
utilisateurs
Licence Klaxoon et Padlet
Salle banalisée comportant vidéoprojection et paperboard en cas
de formation présentielle
Possibilité de mettre a disposition des PC portables pour les
stagiaires
Utilisation de zoom en cas de formation distancielle

METHODES PEDAGOGIQUES MOB
e Alternance de méthodes affi
e Ressources formatives et d

ives et actives

MODALITES D’EVALUATION
e Des acquis
0 Fiche de renseigner
0 Evaluations forma

(0]
s stagiaires




TRIA

Ing¢nierie - Formation - Conseil

POWER APPS

DUREE : 2 JOURS (14 heures)

ASPECTS PRATIQUES

PUBLIC VISE

Responsables métiers ou
d’exploitation et tout professionnel
souhaitant créer des applications
métier

Effectif : 5a 10 personnes

PRE-REQUIS
Utilisation Réguliére de I'outil
bureautique avec Office 365

LIEU

Option 1 —En entreprise

Option 2 — Distanciel

Option 3 — Location de salle (surcolt
a envisager)

DATES ET HORAIRES
A définir

ASPECTS ADMINISTRATIFS

Fiche de renseignements a
compléter en amont.

Convention ou contrat a signer en
amont de formation. Emargements
par demi-journée pour le présentiel,
attestation d’assiduité en cas de
distanciel (basée sur les productions
et/ou les enregistrements de la
classe virtuelle).

MODALITES ET DELAIS D’ACCES

En intra-entreprise - Action planifiée
en concertation avec I'entreprise

En inter-entreprises, selon planning
inter-entreprises d’ATRIA

Nous contacter par téléphone ou
par mail

ASPECTS PEDAGOGIQUES

OBJECTIFS DE LA FORMATION
e Professionnaliser les participants sur la création d’applications
métier

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES

e Serepérer dans l'interface et I'éc € e Power Apps

e Créer une application a parti es

e Manipuler les sources de do rmulaires

e Intégrer Power Apps avec P automatiser des
flux de travail
Publier et partager une a s I'entreprise

CONTENU DE LA FORMATIC
e Introduction a Power
0 Présentation de Pc des types
0 Ecosysteme Micr Platform
0 Interface et envi de développe
Interface de proo
0 Création d’un Power Apps a part
0 Gestion des ts
Construction tion de type Canvas
0 Introductic s Apps
0 Ajoutde 'éléments interactifs
0 Connexi es de données externes
Manipula ées avec Power Apps
0 Fluxe des données
0 Créa > données et gestion des connexion
Perso s applications
0 Ge ans
o E ormules Power Apps
( éutilisables
avec Power Automate
un flux automatisé
avec d’autres services
de Power Apps avec Power Bl

0 Publication de I'application dans I'entreprise
0 Surveillance et analyse de performance




ACCESSIBILITE AUX PERSONNES
HANDICAPEES

En cas de formation réalisée en
présentiel et avec location de salle,
les locaux sont garantis accessibles
aux PMR.

Autres handicaps, nous contacter
pour mise en place des moyens de
compensation.

TARIF

En intra-entreprise (pour un groupe) :

975 euros HT/TTC par jour soit 1950
euros HT/TTC pour l'action

En inter-entreprises : 500 euros
HT/TTC par personne pour l'action
(les frais de salle ou de séminaires
sont a ajouter aux frais pédagogiques
présentés ci-dessus)

CONTACT :
Jérémie HOARAU — 0692 60 60 82
jeremie.hoarau@atria.run

En cas de formation distancielle, les participants doivent avoir accés a une
connexion internet et étre équipé pour permettre une écoute et une prise
de parole de qualité.

MOYENS TECHNIQUES ET HUMAINS MOBILISES
e Intervenants:
0 Jérémie HOARAU, Formateur Professionnel d’Adultes certifié,
Concepteur et Développeur E-learning certifié, certifications MOUS et
PCIE, 20 ans d’expérience dans la formation et 'accompagnement des
utilisateurs ;
Licence Klaxoon et Padlet
Salle banalisée comportant vidéoprojection et paperboard en cas
de formation présentielle
Possibilité de mettre a disposition des PC portables pour les
stagiaires
Utilisation de zoom en cas de formation distancielle

METHODES PEDAGOGIQUES MOB
e Alternance de méthodes affi
e Ressources formatives et d

ives et actives

MODALITES D’EVALUATION
e Des acquis
0 Fiche de renseigner
0 Evaluations forma

(0]
s stagiaires




TRIA

Ing¢nierie - Formation - Conseil

INITIATION AL'IA

DUREE : 1 JOUR (7 heures)

ASPECTS PRATIQUES

PUBLIC VISE
Toute personne intéressée par I'lA
Effectif : 5 a 10 personnes

PRE-REQUIS
Utilisation Réguliére de I'outil
bureautique.

LIEU

Option 1 —En entreprise

Option 2 — Distanciel

Option 3 — Location de salle (surcolt
a envisager)

DATES ET HORAIRES
A définir

ASPECTS ADMINISTRATIFS

Fiche de renseignements a
compléter en amont.

Convention ou contrat a signer en
amont de formation. Emargements
par demi-journée pour le présentiel,
attestation d’assiduité en cas de
distanciel (basée sur les productions
et/ou les enregistrements de la
classe virtuelle).

MODALITES ET DELAIS D’ACCES

En intra-entreprise - Action planifiée
en concertation avec I'entreprise

En inter-entreprises, selon planning
inter-entreprises d’ATRIA

Nous contacter par téléphone ou
par mail

ASPECTS PEDAGOGIQUES

OBJECTIFS DE LA FORMATION

e Permettre aux participants de découvrir les concepts
fondamentaux de l'intelligence artificielle et appréhender les
enjeux éthiques et les défis liés a I'l|A pour aujourd’hui et demain

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES
o  Définir I'lA
Différencier ses principaux
Décrire le fonctionnement
Lister les principales appli ents secteurs
Identifier les principaux e ation de I'lA.

CONTENU DE LA FORMATIC
e Introduction a l'intelli
0 Définition et histoi

0 Concepts clés de

stancielle, les participants doivent avoir a
étre équipé pour permettre une écoute e

QUES ET HUMAINS MOBILISES




ACCESSIBILITE AUX PERSONNES
HANDICAPEES

En cas de formation réalisée en
présentiel et avec location de salle,
les locaux sont garantis accessibles
aux PMR.

Autres handicaps, nous contacter
pour mise en place des moyens de
compensation.

TARIF

En intra-entreprise (pour un groupe) :

990 euros HT/TTC pour I'action

En inter-entreprises : 300 euros
HT/TTC par personne pour I'action
(les frais de salle ou de séminaires
sont a ajouter aux frais pédagogiques
présentés ci-dessus)

CONTACT:
Jérémie HOARAU — 0692 60 60 82
jeremie.hoarau@atria.run

Licence Klaxoon et Padlet

Salle banalisée comportant vidéoprojection et paperboard en cas
de formation présentielle

Possibilité de mettre a disposition des PC portables pour les
stagiaires

Utilisation de zoom en cas de formation distancielle

METHODES PEDAGOGIQUES MOBILISEES
e Alternance de méthodes affirmatives, interrogatives et actives
e Ressources formatives et de synthése fournies

MODALITES D’EVALUATION
e Des acquis
0 Fiche de renseignements en amont et questions
0 Evaluations formatives réalisées a I'aide de grilles critériées ;
0 Attestation de fin de formation mentionnant I'atteinte des objectifs
de la formation
0 Evaluation a froid des transfe I'activité
e Mesure de la satisfaction de




TRIA

Ing¢nierie - Formation - Conseil

L’IA AU SERVICE DE LA FONCTION RH
DUREE : 1 JOUR (7 heures)

ASPECTS PEDAGOGIQUES

ASPECTS PRATIQUES

PUBLIC VISE
Tout public des services RH
Effectif : 5 a 10 personnes

PRE-REQUIS
Utilisation réguliére de I'outil
bureautique.

LIEU

Option 1 —En entreprise

Option 2 — Distanciel

Option 3 — Location de salle (surcolt
a envisager)

DATES ET HORAIRES
A définir

ASPECTS ADMINISTRATIFS

Fiche de renseignements a
compléter en amont.

Convention ou contrat a signer en
amont de formation. Emargements
par demi-journée pour le présentiel,
attestation d’assiduité en cas de
distanciel (basée sur les productions
et/ou les enregistrements de la
classe virtuelle).

MODALITES ET DELAIS D’ACCES

En intra-entreprise - Action planifiée
en concertation avec I'entreprise

En inter-entreprises, selon planning
inter-entreprises d’ATRIA

Nous contacter par téléphone ou
par mail

OBJECTIFS DE LA FORMATION

Améliorer I'efficacité des services RH avec L'IA
Découvrir et expérimenter des outils d'IA spécifiquement adaptés
aux RH pour la gestion du recrutement, de la performance et du
développement des talents.

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES

CONTENU DE LA FOR
Intelligence Artifi

Identifier le fonctionnemen
utilisées dans les RH (mac
Utiliser des outils d'IA po
RH (recrutement, gestio
Analyser des données R

stratégiques sur
Evaluer I'impact
long terme

Concepts de I’
learning, trai
Panorama d
Impact de
Dashboa
Automati
O Recrute

les em
del'

ources Humaine
artificielle : machine
gage naturel (NLP) e
s de I'lA dans les RH
sformation de la fonctio
orts automatisés
essus RH avec I'lA

ative
ents
performance

ologies d’IA
bots, etc.)
er les processus
tinue)
sights

ation a

t des compétences et formation continue

tive des talents
et organisationnels de I'lA dans les RH

miques
des données personnelles et RGPD
vers |'utilisation de I'lA

accesau
> et une pris




ACCESSIBILITE AUX PERSONNES
HANDICAPEES

En cas de formation réalisée en
présentiel et avec location de salle,
les locaux sont garantis accessibles
aux PMR.

Autres handicaps, nous contacter
pour mise en place des moyens de
compensation.

TARIF

En intra-entreprise (pour un groupe) :

990 euros HT/TTC pour I'action

En inter-entreprises : 300 euros
HT/TTC par personne pour I'action
(les frais de salle ou de séminaires
sont a ajouter aux frais pédagogiques
présentés ci-dessus)

CONTACT:
Jérémie HOARAU — 0692 60 60 82
jeremie.hoarau@atria.run

MOYENS TECHNIQUES ET HUMAINS MOBILISES
e Intervenants:

0 Jérémie HOARAU, Ingénieur IA en cours de certification - Formateur
Professionnel d’Adultes certifié, Concepteur et Développeur E-
learning certifié, certifications MOUS et PCIE, 20 ans d’expérience
dans la formation et I'accompagnement des utilisateurs ;

Licence Klaxoon et Padlet

Salle banalisée comportant vidéoprojection et paperboard en cas
de formation présentielle

Possibilité de mettre a disposition des PC portables pour les
stagiaires

Utilisation de zoom en cas de formation distancielle

METHODES PEDAGOGIQUES MOBILISEES
e Alternance de méthodes affirmatives, interrogatives et actives
e Ressources formatives et de synthése fournies

MODALITES D’EVALUATION
e Des acquis
0 Fiche de renseignements
0 Evaluations formatives ré s critériées ;
0 Attestation de fin de fo einte des objectifs
de la formation
0 Evaluation a froid des
e Mesure de la satisfacti




TRIA

Ing¢nierie - Formation - Conseil

L’IA AU SERVICE DE LA FONCTION COMMERCIALE
DUREE : 1 JOUR (7 heures)

ASPECTS PRATIQUES

PUBLIC VISE
Responsables et équipes
commerciales

Effectif : 5 a 10 personnes

PRE-REQUIS
Utilisation réguliére de I'outil
bureautique.

LIEU

Option 1 —En entreprise

Option 2 — Distanciel

Option 3 — Location de salle (surco(t
a envisager)

DATES ET HORAIRES
A définir

ASPECTS ADMINISTRATIFS

Fiche de renseignements a
compléter en amont.

Convention ou contrat a signer en
amont de formation. Emargements
par demi-journée pour le présentiel,
attestation d’assiduité en cas de
distanciel (basée sur les productions
et/ou les enregistrements de la
classe virtuelle).

MODALITES ET DELAIS D’ACCES

En intra-entreprise - Action planifiée
en concertation avec I'entreprise

En inter-entreprises, selon planning
inter-entreprises d’ATRIA

Nous contacter par téléphone ou
par mail

ASPECTS PEDAGOGIQUES

OBJECTIFS DE LA FORMATION
e Découvrir les concepts fondamentaux de I'lA appliqués aux
activités commerciales
Expérimenter des outils d'lA pour améliorer la génération de
leads, I'analyse des données clients et la gestion de la relation
client (CRM)
Identifier les bénéfices de I'lA
performances commerciale

on des
client

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES
Identifier les concepts clé
fonction commerciale
Utiliser des outils d'IA iser [
personnaliser les stra te
Analyser des donnée es pour ic
opportunités de ma "IA
Evaluer I'impact de nction comme

dans la

CONTENU DE LA FOR
e Introduction a
0 Concepts clé
0 Panorama
e |Apourla
0 Générati
0 Scoring
e  Utilisatic

> de la fonction com
iqués au domaine
ons commerciales de I'lA
et I'optimisation de la prosy
que de leads

A pour la segmentation
0 IApo es données commerciales
0 Ana ées commerciales
e  Prévi es
(0} oarding et visualisation
ion de la relation client (CRM) et la fidélisatic
ion des interactions client
churn et fidélisation
es et limites de I'lA
ithmiques

de leads et



ACCESSIBILITE AUX PERSONNES
HANDICAPEES

En cas de formation réalisée en
présentiel et avec location de salle,
les locaux sont garantis accessibles
aux PMR.

Autres handicaps, nous contacter
pour mise en place des moyens de
compensation.

TARIF

En intra-entreprise (pour un groupe) :

990 euros HT/TTC pour I'action

En inter-entreprises : 300 euros
HT/TTC par personne pour I'action
(les frais de salle ou de séminaires
sont a ajouter aux frais pédagogiques
présentés ci-dessus)

CONTACT:
Jérémie HOARAU — 0692 60 60 82
jeremie.hoarau@atria.run

En cas de formation distancielle, les participants doivent avoir accés a une
connexion internet et étre équipé pour permettre une écoute et une prise
de parole de qualité.

MOYENS TECHNIQUES ET HUMAINS MOBILISES
e [Intervenants:

0 Jérémie HOARAU, Ingénieur IA en cours de certification - Formateur
Professionnel d’Adultes certifié, Concepteur et Développeur E-
learning certifié, certifications MOUS et PCIE, 20 ans d’expérience
dans la formation et I'accompagnement des utilisateurs ;

Licence Klaxoon et Padlet

Salle banalisée comportant vidéoprojection et paperboard en cas
de formation présentielle

Possibilité de mettre a disposition des PC portables pour les
stagiaires

Utilisation de zoom en cas de formation distancielle

METHODES PEDAGOGIQUES MOB
e Alternance de méthodes affi
e Ressources formatives et d

ives et actives

MODALITES D’EVALUATION
e Des acquis
0 Fiche de renseigner
0 Evaluations forma

(0]
s stagiaires




TRIA

Ing¢nierie - Formation - Conseil

L’IA AU SERVICE DE LA FONCTION SUPPORT
DUREE : 1 JOUR (7 heures)

ASPECTS PRATIQUES

PUBLIC VISE

Toute personne des service supports
technique et client souhaitant
améliorer leur efficacité et la
satisfaction client interne

Effectif : 5a 10 personnes

PRE-REQUIS
Utilisation réguliére de I'outil
bureautique.

LIEU

Option 1 —En entreprise

Option 2 — Distanciel

Option 3 — Location de salle (surcolt
a envisager)

DATES ET HORAIRES
A définir

ASPECTS ADMINISTRATIFS

Fiche de renseignements a
compléter en amont.

Convention ou contrat a signer en
amont de formation. Emargements
par demi-journée pour le présentiel,
attestation d’assiduité en cas de
distanciel (basée sur les productions
et/ou les enregistrements de la
classe virtuelle).

MODALITES ET DELAIS D’ACCES

En intra-entreprise - Action planifiée
en concertation avec I'entreprise

En inter-entreprises, selon planning
inter-entreprises d’ATRIA

Nous contacter par téléphone ou
par mail

ASPECTS PEDAGOGIQUES

OBJECTIFS DE LA FORMATION

e Professionnaliser les participants sur les possibilités et modalités
d’utilisation de I'lA comme levier de performance et de
satisfaction client interne

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES
Expliquer les concepts de ba lications
spécifiques a la fonction sup
Utiliser des outils d'lA pour des tickets, les
réponses aux demandes fr on des incidents
Analyser les données iss ¥ er des
tendances et proposer ¢
Comprendre les enjeu és a
I'intégration de I'lA d

CONTENU DE LA FORMA
e Introduction a I'lA ion support
0 Concepts de ba
0 Applications d fonction support
o |A et automatis es répétitives
0 Automatisa ion des tickets
0 Assistants
e |A pour l'an la relation client et du supg
0 Person éponses avec I'IA
0 Prédic s des clients
0  Amélic ue des processus
e Intégra ans les systémes de support
0 Inté tils d’IA dans les systemes existant
0 Ge actions homme-machine
t organisationnels de I'lA
dans les interactions avec les clients
données personnelles et conformité RGPD
automatisation sur les équipes




ACCESSIBILITE AUX PERSONNES
HANDICAPEES

En cas de formation réalisée en
présentiel et avec location de salle,
les locaux sont garantis accessibles
aux PMR.

Autres handicaps, nous contacter
pour mise en place des moyens de
compensation.

TARIF

En intra-entreprise (pour un groupe) :

990 euros HT/TTC pour I'action

En inter-entreprises : 300 euros
HT/TTC par personne pour I'action
(les frais de salle ou de séminaires
sont a ajouter aux frais pédagogiques
présentés ci-dessus)

CONTACT:
Jérémie HOARAU — 0692 60 60 82
jeremie.hoarau@atria.run

En cas de formation distancielle, les participants doivent avoir accés a une
connexion internet et étre équipé pour permettre une écoute et une prise
de parole de qualité.

MOYENS TECHNIQUES ET HUMAINS MOBILISES
e [Intervenants:

0 Jérémie HOARAU, Ingénieur IA en cours de certification - Formateur
Professionnel d’Adultes certifié, Concepteur et Développeur E-
learning certifié, certifications MOUS et PCIE, 20 ans d’expérience
dans la formation et I'accompagnement des utilisateurs ;

Licence Klaxoon et Padlet

Salle banalisée comportant vidéoprojection et paperboard en cas
de formation présentielle

Possibilité de mettre a disposition des PC portables pour les
stagiaires

Utilisation de zoom en cas de formation distancielle

METHODES PEDAGOGIQUES MOB
e Alternance de méthodes affi
e Ressources formatives et d

ives et actives

MODALITES D’EVALUATION
e Des acquis
0 Fiche de renseigner
0 Evaluations forma

(0]
s stagiaires




TRIA

Ing¢nierie - Formation - Conseil

L’IA AU SERVICE DE LA FONCTION COMMUNICATION

DUREE : 1 JOUR (7 heures)

ASPECTS PRATIQUES

PUBLIC VISE

Responsables et membre des équipes
de communication, community
manager

Effectif : 5 a 10 personnes

PRE-REQUIS
Utilisation réguliere de I'outil
bureautique.

LIEU

Option 1 —En entreprise

Option 2 — Distanciel

Option 3 — Location de salle (surcodt
a envisager)

DATES ET HORAIRES
A définir

ASPECTS ADMINISTRATIFS

Fiche de renseignements a
compléter en amont.

Convention ou contrat a signer en
amont de formation. Emargements
par demi-journée pour le présentiel,
attestation d’assiduité en cas de
distanciel (basée sur les productions
et/ou les enregistrements de la
classe virtuelle).

ASPECTS PEDAGOGIQUES

OBJECTIFS DE LA FORMATION

Professionnaliser les participants sur les possibilités et applications

pratiques de I'lA dans la communication

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES

Identifier les concepts de base d

communication

Automatiser la création de

les interactions clients gra
Utiliser I'lA pour personna
segmentation des cibles
Analyser et optimiser le
communication avec d

CONTENU DE LA FORMA

Introduction a I'lA @

unication

0 Concepts de bas

0 Robledel'lAda

d'lA dans la com
es de communicatio

pagnes publicitaires
unication externe

la réputation et analyse de sentiment

distancielle, les participants doivent avoir acces
ot et étre équipé pour permettre une écoute et une
ité.

applications dans la

1es publicitaires et



MODALITES ET DELAIS D’ACCES MOYENS TECHNIQUES ET HUMAINS MOBILISES

En intra-entreprise - Action planifiée e Intervenants:
en concertation avec I'entreprise 0 Jérémie HOARAU, Ingénieur IA en cours de certification - Formateur
En inter-entreprises, selon planning Professionnel d’Adultes certifié, Concepteur et Développeur E-
inter-entreprises d’ATRIA learning certifié, certifications MOUS et PCIE, 20 ans d’expérience
Nous contacter par téléphone ou dans la formation et I'accompagnement des utilisateurs ;
par mail Licence Klaxoon et Padlet

Salle banalisée comportant vidéoprojection et paperboard en cas
ACCESSIBILITE AUX PERSONNES de formation présentie”e
HANDICAPEES Possibilité de mettre a disposition des PC portables pour les
En cas de formation réalisée en stagiaires
présentiel et avec location de salle, Utilisation de zoom en cas de formation distancielle
les locaux sont garantis accessibles
aux PMR. METHODES PEDAGOGIQUES MOBILISEES
Autres handicaps, nous contacter e Alternance de méthodes affirmatives, interrogatives et actives

pour mise en place des moyens de
compensation.

e Ressources formatives et de synthése fournies

TARIF
En intra-entreprise (pour un groupe) : MODALITES D’EVALUATION
990 euros HT/TTC pour 'action e Desacquis
En inter-entreprises : 300 euros 0 Fiche de renseignements
HT/TTC par personne pour I'action 0 Evaluations formatives ré s critériées ;
(les frais de salle ou de séminaires 0 Attestation de fin de fo einte des objectifs
sont a ajouter aux frais pédagogiques de la formation
présentés ci-dessus) 0 Evaluation a froid des
e Mesure de la satisfacti
CONTACT :

Jérémie HOARAU — 0692 60 60 82
jeremie.hoarau@atria.run




RESEAUX
SOCIAUX ET WEB




TRIA

Ing¢nierie - Formation - Conseil

WEBMARKETING
DUREE : 2 JOURS (14 heures)

ASPECTS PRATIQUES ASPECTS PEDAGOGIQUES

PUBLIC VISE OBJECTIFS DE LA FORMATION
Salariés amenés a promouvoir les e Promouvoir les activités de son entreprise grace au WebMarketing
activités de I'entreprise
Effectif : 5 a 10 personnes OBJECTIFS PEDAGOGIQUES
e Déterminer les canaux du webmarketing
PRE-REQUIS Faciliter son référencement na
Utilisation réguliere d’internet Concevoir des campagnes sur référencement payant)
Faire de la publicité

LIEU Evaluer ses actions

Option 1 —En entreprise
Option 2 - Distanciel CONTENU DE LA FORMATION
Option 3 — Location de salle (surco(it e  Conception de la stratég
a envisager) 0 KPI et données clés
0 Leviers et objectifs
0 Identification de |z
0 Cross canal et str,
e SEO et référencer
Clés de I'optim
Optimisation
Optimisatio
Optimisatio

DATES ET HORAIRES
A définir

ASPECTS ADMINISTRATIFS

Fiche de renseignements a
compléter en amont.

Convention ou contrat a signer en
amont de formation. Emargements
par demi-journée pour le présentiel,
attestation d’assiduité en cas de
distanciel (basée sur les productions
et/ou les enregistrements de la
classe virtuelle).

MODALITES ET DELAIS D’ACCES

En intra-entreprise - Action planifiée
en concertation avec I'entreprise

En inter-entreprises, selon planning
inter-entreprises d’ATRIA

Nous contacter par téléphone ou
par mail




ACCESSIBILITE AUX PERSONNES
HANDICAPEES

En cas de formation réalisée en
présentiel et avec location de salle,
les locaux sont garantis accessibles
aux PMR.

Autres handicaps, nous contacter
pour mise en place des moyens de
compensation.

TARIF

En intra-entreprise (pour un groupe)
: 975 euros HT/TTC par jour soit
1950 euros HT/TTC pour I'action

En inter-entreprises : 500 euros
HT/TTC par personne pour I'action
(les frais de salle ou de séminaires
sont a ajouter aux frais
pédagogiques présentés ci-dessus)

CONTACT
Jérémie HOARAU — 06 92 60 60 82
jeremie.hoarau@atria.run

MOYENS TECHNIQUES ET HUMAINS

Intervenant : Jérémie HOARAU, Formateur Professionnel d’Adultes
spécialisée, 20 ans d’expérience dans le champ de la formation & du
développement et 6 ans d’expérience de la communication numérique
sur les réseaux sociaux

Possibilité de mettre a disposition des PC portables pour les stagiaires
1 PC et vidéoprojecteur pour le formateur

Licences : Licence Zoom en cas de choix de distanciel + Licence PADLET
+ Licence Klaxoon

METHODES PEDAGOGIQUES MOBILISEES

Alternance de méthodes interrogatives, affirmatives et actives (en sous-
groupes)

Ressources de type formatives

Utilisation de PADLET

MODALITES D’EVALUATION

Des acquis
Fiche de renseignements e S
es critériées ;
teinte des objectifs

Evaluations formatives ré
Attestation de fin de forn
de la formation
Evaluation a froid des
Mesure de la satisfactic




TRIA

Ing¢nierie - Formation - Conseil

REDACTIONNEL WEB

DUREE : 2 JOURS (14 heures)

ASPECTS PRATIQUES ASPECTS PEDAGOGIQUES

PUBLIC VISE

Salariés amenés a rédiger des
contenus web.

Effectif : 5 a 10 personnes

PRE-REQUIS

Connaissances des référencement
SEO.

Utilisation de I'outil bureautique en
cas de formation en distanciel.

LIEU

Option 1 —En entreprise

Option 2 — Distanciel

Option 3 — Location de salle (surcolt
a envisager)

DATES ET HORAIRES
A définir

ASPECTS ADMINISTRATIFS

Fiche de renseignements a
compléter en amont.

Convention ou contrat a signer en
amont de formation. Emargements
par demi-journée pour le présentiel,
attestation d’assiduité en cas de
distanciel (basée sur les productions
et/ou les enregistrements de la
classe virtuelle).

OBJECTIFS DE LA FORMATION
e Rédiger des contenus Web de qualité

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES
Construire un texte adapté aux attentes des lecteurs et des moteurs de
recherche
Utiliser des mots clés et lien h
référencement
Respecter la charte éditori:

CONTENU DE LA FORMATION
o Les différents types de ¢
e Leséléments de la cha
0 Lecontenu d’une ct
0 Lesregles des con
e Laconstruction d’
L’objectif d’un a
La cible de I'art

en respect ditoriale

régle des 80/2
sa thématique

aux lecteurs et au réfé
cle selon la pyramide in

roche et les titres
s dans le style approprié
extes internes et externes

ormation distancielle, les participants
nexion internet et étre équipés pour
te et une prise de parole de qualité.




MODALITES ET DELAIS D’ACCES

En intra-entreprise - Action planifiée
en concertation avec I'entreprise

En inter-entreprises, selon planning
inter-entreprises d’ATRIA

Nous contacter par téléphone ou
par mail

ACCESSIBILITE AUX PERSONNES
HANDICAPEES

En cas de formation réalisée en
présentiel et avec location de salle,
les locaux sont garantis accessibles
aux PMR.

Autres handicaps, nous contacter
pour mise en place des moyens de
compensation.

TARIF

En intra-entreprise (pour un groupe)
: 975 euros HT/TTC par jour soit
1950 euros HT/TTC pour I'action

En inter-entreprises : 500 euros
HT/TTC par personne pour I'action
(les frais de salle ou de séminaires
sont a ajouter aux frais
pédagogiques présentés ci-dessus)

CONTACT
Lynda HOARAU
0692 76 19 56

MOYENS TECHNIQUES ET HUMAINS MOBILISES
e Intervenants : Laetitia FORSTER et Marie FISCHER, certifiées

Formatrices professionnelles d’Adultes, ex-responsables commerciales.
Magali SOLLIER, Formatrice d’Adultes, ex-responsable qualité formation
de plateforme téléphonique multi clients.
Licence Klaxoon et Padlet
Salle banalisée comportant vidéoprojection et paperboard en cas de
formation présentielle
Utilisation de zoom en cas de formation distancielle.

METHODES PEDAGOGIQUES MOBILISEES
e Alternance de méthodes affirmatives, interrogatives, actives,
e Ressources formatives et de synthese fournies

MODALITES D’EVALUATION
e Des acquis
0 Fiche de renseignements en amont et questions
0 Evaluations formatives réali orilles critériées
0 Attestation de fin de forma 'atteinte des objectifs
de la formation
0 Evaluation a froid des tra
e Mesure de la satisfaction




TRIA

Ing¢nierie - Formation - Conseil

FACEBOOK ADS

DUREE : 1 JOUR (7 heures)

ASPECTS PRATIQUES

PUBLIC VISE

Salariés amenés a promouvoir les
activités et services sur FaceBook
Effectif : 5a 12 personnes

PRE-REQUIS
Utilisation personnelle de facebook

LIEU

Option 1 —En entreprise

Option 2 — Distanciel

Option 3 — Location de salle (surcolt
a envisager)

DATES ET HORAIRES
A définir

ASPECTS ADMINISTRATIFS

Fiche de renseignements a
compléter en amont.

Convention ou contrat a signer en
amont de formation. Emargements
par demi-journée pour le présentiel,
attestation d’assiduité en cas de
distanciel (basée sur les productions
et/ou les enregistrements de la
classe virtuelle).

MODALITES ET DELAIS D’ACCES

En intra-entreprise - Action planifiée
en concertation avec I'entreprise

En inter-entreprises, selon planning
inter-entreprises d’ATRIA

Nous contacter par téléphone ou
par mail

ASPECTS PEDAGOGIQUES

OBJECTIFS DE LA FORMATION

e Se familiariser avec I'interface du gestionnaire de publicités Facebook et

professionnaliser sa visibilité sur FaceBook

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES
e Effectuer son ciblage géographi
Configurer son budget et son
Créer une audience similaire
Définir les contraintes de fa
Analyser les statistiques s

CONTENU DE LA FORMATION
e Création du compte Fa

0 Concept et Structu
0 Gestionnaire de p
O Pixel et regles p

Conception de la g

vilisation, considé

0 Ciblagedel'a
0 Sélection du

et du format
tenu
mée et réutilisation d’audience

apports de diffusion

des campagnes

ciel, les participants doivent avoir acces a une conne
dquipé 8 prise de pa




ACCESSIBILITE AUX PERSONNES
HANDICAPEES

En cas de formation réalisée en
présentiel et avec location de salle,
les locaux sont garantis accessibles
aux PMR.

Autres handicaps, nous contacter
pour mise en place des moyens de
compensation.

TARIF

En intra-entreprise (pour un groupe)
: 990 euros HT/TTC pour I'action

En inter-entreprises : 300 euros
HT/TTC par personne pour I'action
(les frais de salle ou de séminaires
sont a ajouter aux frais
pédagogiques présentés ci-dessus)

CONTACT
Jérémie HOARAU — 06 92 60 60 82
jeremie.hoarau@atria.run

MOYENS TECHNIQUES ET HUMAINS
Intervenant : Jérémie HOARAU, Formateur Professionnel d’Adultes
spécialisée, 20 ans d’expérience dans le champ de la formation et 6 ans
d’expérience de la communication numérique sur les réseaux sociaux
Possibilité de mettre a disposition des PC portables pour les stagiaires
1 PC et vidéoprojecteur pour le formateur
Licences : Licence Zoom en cas de choix de distanciel + Licence PADLET

+ Licence Klaxoon

METHODES PEDAGOGIQUES MOBILISEES
Alternance de méthodes interrogatives, affirmatives et actives (en sous-
groupes)
Ressources de type formatives
Utilisation de PADLET

MODALITES D’EVALUATION
e Des acquis
0 Fiche de renseignements en
0 Evaluations formatives réa les critériées ;
0 Attestation de fin de for atteinte des objectifs
de la formation
0 Evaluation a froid des tr
e Mesure de la satisfactior




SANTE ET
SECURITE AU
TRAVAIL
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PREVENIR ET GERER LES RPS
DUREE : 1 JOUR (7 heures)

ASPECTS PRATIQUES ASPECTS PEDAGOGIQUES

PUBLIC VISE OBJECTIFS DE LA FORMATION
Managers e Se sensibiliser et agir pour prévenir et gérer les RPS par
Effectif : 5 a 12 personnes I’acquisition des notions et mécanismes de base

PRE-REQUIS OBJECTIFS PEDAGOGIQUES
Aucun e Caractériser les RPS

e Définir la posture managéri
LIEU e Reconnaitre les axes de pr.
Option 1 — En entreprise e Identifier la contribution
Option 2 — Distanciel
Option 3 — Location de salle (surcodt CONTENU DE LA FORMATIO
a envisager) e Le périmétre des RPS

0 Stress, violences i
DATES ET HORAIRES 0 Composantesd

A définir

ASPECTS ADMINISTRATIFS
Fiche de renseignements a e RPS & posture r
compléter en amont. Mode de

Convention ou contrat a signer en
amont de formation. Emargements
par demi-journée pour le présentiel,
attestation d’assiduité en cas de
distanciel (basée sur les productions
et/ou les enregistrements de la
classe virtuelle).

facteurs d

MODALITES ET DELAIS D’ACCES

En intra-entreprise - Action planifiée
en concertation avec I'entreprise

En inter-entreprises, selon planning
inter-entreprises d’ATRIA

Nous contacter par téléphone ou
par mail

et le traitement des signalements
znement des victimes et des témoins
e et mise en place de solutions
ternes et externes

ACCESSIBILITE AUX PERSONNES
HANDICAPEES

En cas de formation réalisée en
présentiel et avec location de salle,
les locaux sont garantis accessibles
aux PMR.




Autres handicaps, nous contacter
pour mise en place des moyens de
compensation.

TARIF

990 euros HT/TTC en intra

300 euros HT/TTC par personne en
inter-entreprises

(les frais de salle ou de séminaires
sont a ajouter aux frais
pédagogiques présentés ci-dessus)

CONTACT

Lynda HOARAU —
lynda.hoarau@atria.run
069276 1956

MOYENS TECHNIQUES ET HUMAINS

e Intervenant : Fabio FERRARA, consultant formateur RH, double
expérience RH & représentant du personnel, Intervenant en
Prévention des Risques Professionnels (IPRP) enregistré par la
DEETS
Utilisation du logiciel Klaxoon pour activités pédagogiques
Utilisation de Teams ou Zoom en cas de formation distancielle

METHODES PEDAGOGIQUES MOBILISEES
e Alternance de méthodes affirmatives, interrogatives et actives
e Ressources formatives et de synthése fournies

MODALITES D’EVALUATION

e Des acquis
Fiche de renseignements en amont et questions
Evaluations formatives réalisées a I'aide de grilles critériées ;
Attestation de fin de formation mentionnant I'atteinte des
objectifs de la formation
Evaluation a froid des tr. s 'activité

e Mesure de la satisfaction ¢
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REFERENT HARCELEMENT SEXUEL ET AGISSEMENTS SEXISTES
DUREE : 1 JOUR (7 heures)

ASPECTS PRATIQUES

PUBLIC VISE

Référent harcelement du CSE et de
I’employeur, DRH, RRH, membres du
CSE

PRE-REQUIS
Aucun

LIEU

Option 1 —En entreprise

Option 2 — Distanciel

Option 3 — Location de salle (surcolt
a envisager)

DATES ET HORAIRES
A définir

ASPECTS ADMINISTRATIFS

Fiche de renseignements a
compléter en amont.

Convention ou contrat a signer en

amont de formation. Emargements
par demi-journée pour le présentiel,
attestation d’assiduité en cas de
distanciel (basée sur les productions
et/ou les enregistrements de la
classe virtuelle).

MODALITES ET DELAIS D’ACCES

En intra-entreprise - Action planifiée
en concertation avec I'entreprise

En inter-entreprises, selon planning
inter-entreprises d’ATRIA

Nous contacter par téléphone ou
par mail

ASPECTS PEDAGOGIQUES

OBJECTIFS DE LA FORMATION
e Professionnaliser les référents harcelement sexuel et agissements
sexistes désignés par le CSE et/ou 'employeur

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES

e |dentifier le cadre juridique

e Caractériser le harceélement se
o Définir les mesures de préven
e Informer, orienter et accomp

ents sexistes
s cas de harcélement

CONTENU DE LA FORMATION
e Le cadre juridique du harc el
0 Définition du harcéle des a
0 Lessanctions enco mploye
0 Les apports de la lc bre 2018
0 Ladésignation et érents
e Le périmetre du har uel
0 Distinction séd 2lement
0 Impactssurle de travail, le collect
e Lapréventiond sexuel
Mesures reg : accords collectifs, reg
Les outils d ation : actions de sensibil
code de b e, procédure de signaleme
obligatoi
Collabo s acteurs de la prévention
Repér: ions a risques
e Réagir fa ement
Role e la Direction/RH, des managers et d
Déf propre mode opératoire
Ca tretien, posture a adopter et erreurs a é
atérialité des faits
ne & mesures conservatoires
es d’alerte, de retrait et les recours contentieu
oligation de confidentialité, présomption d’innoce
erte

violences sexistes

ange en
mations
adre




ACCESSIBILITE AUX PERSONNES
HANDICAPEES

En cas de formation réalisée en
présentiel et avec location de salle,
les locaux sont garantis accessibles
aux PMR.

Autres handicaps, nous contacter
pour mise en place des moyens de
compensation.

TARIF

En intra-entreprise (pour un groupe)
: 990 euros HT/TTC pour I'action

En inter-entreprises : 300 euros
HT/TTC pour I'action

(les frais de salle ou de séminaires
sont a ajouter aux frais
pédagogiques présentés ci-dessus)

CONTACT

Lynda HOARAU —
lynda.hoarau@atria.run
0692 76 19 56

Attention - En cas de formation distancielle, les participants doivent
avoir acces a une connexion internet et étre équipés pour permettre une
écoute et une prise de parole de qualité.

MOYENS TECHNIQUES ET HUMAINS MOBILISES

e Intervenant : Fabio FERRARA, consultant formateur RH, double
expérience RH & représentant du personnel, Intervenant en Prévention
des Risques Professionnels (IPRP) enregistré par la DEETS, référencé par
I"INTEFP au titre des formations communes au dialogue social (Format
Dialogue)
Licence Klaxoon & Padlet
Salle banalisée comportant vidéoprojection et paperboard en cas de
formation présentielle
Utilisation de zoom ou Teams en cas de formation distancielle.

METHODES PEDAGOGIQUES MOBILISEES

e Alternance de méthodes affirmatives, interrogatives et actives

e Ressources de type formatives, nthéses, de soutien, de
mémorisation...

MODALITES D’EVALUATION
e Des acquis
0 Fiche de renseigneme
0 Evaluations formati
0 Attestation de fin ¢
de la formation
0 Evaluation a froi
e Mesure de la satisf
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SAUVETEUR SECOURISTE DU TRAVAIL (SST)
DUREE : 2 JOURS (14 heures)

ASPECTS PRATIQUES ASPECTS PEDAGOGIQUES

PUBLIC VISE OBJECTIFS DE LA FORMATION

Tout membre du personnel e Intervenir efficacement face a une situation d’accident du travail en
volontaire ou désigné par son portant secours a la(aux) victime(s) et contribuer a la prévention des
entreprise. risques professionnels dans le respect de |'organisation et des procédures
Effectif : 4 3 10 stagiaires spécifiques de I'entreprise.

PRE-REQUIS OBJECTIFS PEDAGOGIQUES
Bonne communication écrite et e Situer son réle de SST dans I’ rs dans I'entreprise

orale. Aptitude physique pour se e Situer son role de SST dans I’ ention en I'entreprise
mettre a genoux lors de simulation ° Caractériser des risques pro
[ ]

d’accident. Participer a la maitrise de S des actions de

prévention

Protéger de facon adap

Examiner la victime

Garantir une alerte fa d au plus prés
de la victime

Secourir la victime ¢ ppropriée

LIEU

Option 1 — En entreprise

Option 2 — Location de salle (surcolt
a envisager)

DATES ET HORAIRES

A définir CONTENU DE LA FOR

Le cadre juridiq ur Secouriste du tra
Le role du SST e

ASPECTS ADMINISTRATIFS

Fiche de renseignements a
compléter en amont.

Convention ou contrat a signer en
amont de formation. Emargements
par demi-journée pour le présentiel,
attestation d’assiduité en cas de
distanciel (basée sur les productions
et/ou les enregistrements de la
classe virtuelle).

ention des risques profe

MODALITES ET DELAIS D’ACCES

En intra-entreprise - Action planifiée

en concertation avec I'entreprise

En inter-entreprises, selon planning : Marie FISCHER, certifiée Formatrice Professionnelle
inter-entreprises d’ATRIA ifié 3 3 ans d’expérience en
Nous contacter par téléphone ou

par mail




ACCESSIBILITE AUX PERSONNES
HANDICAPEES

En cas de formation réalisée en
présentiel et avec location de salle,
les locaux sont garantis accessibles
aux PMR.

Autres handicaps, nous contacter
pour mise en place des moyens de
compensation.

TARIF

En intra-entreprise (pour un groupe)
: 700 euros HT/TTC par jour soit
1400 euros HT/TTC pour I'action

En inter-entreprises : 350 euros
HT/TTC par personne pour I'action
(les frais de salle ou de séminaires
sont a ajouter aux frais
pédagogiques présentés ci-dessus)

CONTACT
Marie FISCHER
0693 134727

METHODES PEDAGOGIQUES MOBILISEES

Alternance de méthodes affirmatives, interrogatives et actives
Ressources de type formatives, évaluatives, de synthéses, de soutien, de
mémorisation...

MODALITES D’EVALUATION

Des acquis

0 Fiche de renseignements en amont et questions

0 Evaluations certificative en fin de stage (grille INRS)

0 Attestation de fin de formation mentionnant I'atteinte des objectifs
de la formation

0 Evaluation a froid des transferts opérés dans I'activité

Mesure de la satisfaction des stagiaires
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MAINTIEN ET ACTUALISATION DES COMPETENCES DU
SAUVETEUR SECOURISTE DU TRAVAIL (MAC SST)
DUREE : 1 JOUR (7 heures)

ASPECTS PRATIQUES ASPECTS PEDAGOGIQUES

PUBLIC VISE OBJECTIFS DE LA FORMATION

Tout membre du personnel e FEtre capable d’intervenir efficacement face a une situation d’accident

volontaire ou désigné par son
entreprise déja certifié SST
Effectif : 4 a 10 personnes

PRE-REQUIS
Etre titulaire de la formation initiale
SST.

LIEU

Option 1 —En entreprise

Option 2 — Location de salle (surcolt
a envisager)

DATES ET HORAIRES
A définir

ASPECTS ADMINISTRATIFS

Fiche de renseignements a
compléter en amont.

Convention ou contrat a signer en
amont de formation. Emargements
par demi-journée pour le présentiel,
attestation d’assiduité en cas de
distanciel (basée sur les productions
et/ou les enregistrements de la
classe virtuelle).

MODALITES ET DELAIS D’ACCES

En intra-entreprise - Action planifiée
en concertation avec I'entreprise

En inter-entreprises, selon planning
inter-entreprises d’ATRIA

Nous contacter par téléphone ou
par mail

du travail en portant secours a la(aux) victime(s) et contribuer a la
prévention des risques professionne ns le respect de I'organisation
et des procédures spécifiques

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES

Situer son role de SST da rs dans |'entreprise
Situer son role de SST da i ention en
I'entreprise

Caractériser des risque tion de travail
Participer a la maitri es actions de
prévention
Protéger de fagon z
Examiner la victi
Garantir une aler
de la victime

I'arrivée de seco

Secourir la vic 2re appropriée

les actions menées en pré

S ET HUMAINS MOBILISES
: Marie FISCHER, certifiée Formatrice Professionn
ertifiée Formateur SST, plus de 18 ans d’expérience €




ACCESSIBILITE AUX PERSONNES
HANDICAPEES

En cas de formation réalisée en
présentiel et avec location de salle,
les locaux sont garantis accessibles
aux PMR.

Autres handicaps, nous contacter
pour mise en place des moyens de
compensation.

TARIF

En intra-entreprise (pour un groupe)
: 700 euros HT/TTC par jour soit 700
euros HT/TTC pour 'action

En inter-entreprises : 175 euros
HT/TTC par personne pour I'action
(les frais de salle ou de séminaires
sont a ajouter aux frais
pédagogiques présentés ci-dessus)

CONTACT
Marie FISCHER
0693 134727

METHODES PEDAGOGIQUES MOBILISEES
e Alternance de méthodes affirmatives, interrogatives et actives
e Ressources de type formatives, évaluatives, de syntheéses, de soutien,
de mémorisation...

MODALITES D’EVALUATION

e Des acquis
0 Fiche de renseignements en amont et questions
0 Evaluations certificative en fin de stage (grille INRS)
0 Attestation de fin de formation mentionnant I'atteinte des objectifs
de la formation
0 Evaluation a froid des transferts opérés dans I'activité
e Mesure de la satisfaction des stagiaires




DIALOGUE
SOCIAL
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ANIMER ET PRESIDER LE CSE
DUREE : 1 JOUR (7 heures)

ASPECTS PRATIQUES ASPECTS PEDAGOGIQUES

PUBLIC VISE OBJECTIFS DE LA FORMATION
DG, DRH, RRH, Responsable des e Professionnaliser le président du CSE en matiére d’animation du CSE
affaires sociales, collaborateurs RH
participant aux relations sociales OBIJECTIFS PEDAGOGIQUES
o Identifier le fonctionnement et les prérogatives du CSE
PRE-REQUIS e Reconnaitre le cadre juridique applicable
Aucun e Définir la posture adaptée
e Préparer, organiser et anime
LIEU
Option 1 —En entreprise CONTENU DE LA FORMATION
Option 2 — Distanciel e Lamise en place et les ré
Option 3 — Location de salle (surcodt Sa composition et le r.
a envisager) Le statut des élus et

Les commissions ob
DATES ET HORAIRES La rédaction du rég

A définir Les réunions du
ASPECTS ADMINISTRATIFS e Les moyens du C
Fiche de renseignements a 0 Lesbudgetsd
compléter en amont. o
Convention ou contrat a signer en o
amont de formation. Emargements
par demi-journée pour le présentiel,
attestation d’assiduité en cas de
distanciel (basée sur les productions
et/ou les enregistrements de la
classe virtuelle).

lisation et leur ges
Les moyens bgistiques
Les heures d & la liberté de déplace

e Les missio
Les attrik omiques et professionnelles
Les mis ere de sécurité, santé et condit
La ges és sociales et culturelles
Inforr sultation du CSE : quand et pourqua

Zoor
MODALITES ET DELAIS D’ACCES

En intra-entreprise - Action planifiée
en concertation avec I'entreprise

En inter-entreprises, selon planning
inter-entreprises d’ATRIA

Nous contacter par téléphone ou
par mail

égal entourant I'activité du CSE : convocatia
délibération, PV, etc.
et gestion des situations délicates : canaliser le
tions de séance, les jeux d’acteurs, etc.

onséquences : commen Sgérer‘?




ACCESSIBILITE AUX PERSONNES
HANDICAPEES

En cas de formation réalisée en
présentiel et avec location de salle,
les locaux sont garantis accessibles
aux PMR.

Autres handicaps, nous contacter
pour mise en place des moyens de
compensation.

TARIF

En intra-entreprise (pour un groupe)
: 990 euros HT/TTC pour I'action

En inter-entreprises : 300 euros
HT/TTC par personne pour I'action
(les frais de salle ou de séminaires
sont a ajouter aux frais
pédagogiques présentés ci-dessus)

CONTACT

Lynda HOARAU —
lynda.hoarau@atria.run
06 92 76 19 56

Remarque : dans le cadre d’une action intra-entreprise, un échange en
amont de la formation est recommandé pour recueillir les informations
utiles a la personnalisation de I'action (effectif de I'entreprise, cadre
normatif applicable, contexte ...)

Attention - En cas de formation distancielle, les participants doivent
avoir acces a une connexion internet et étre équipés pour permettre une
écoute et une prise de parole de qualité.

MOYENS TECHNIQUES ET HUMAINS MOBILISES

e |ntervenant : Fabio FERRARA, consultant formateur RH, double
expérience RH & représentant du personnel, Intervenant en Prévention
des Risques Professionnels (IPRP) enregistré par la DEETS, référencé par
I'INTEFP au titre des formations communes au dialogue social (Format
Dialogue)
Licence Klaxoon & Padlet
Salle banalisée comportant vidéoprojection et paperboard en cas de
formation présentielle
Utilisation de Zoom ou Tea ion distancielle.

METHODES PEDAGOGIQUES MOE
e Alternance de méthodes
e Ressources de type for 3 eses, de soutien,
de mémorisation...

MODALITES D’EVALUATIO
e Des acquis
ation mentionnant |

0 Evaluation ansferts opérés dans I'a
e Mesure de des stagiaires
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ELECTIONS PROFESSIONNELLES CSE : CADRE JURIDIQUE ET
PRATIQUE (-50)
DUREE : 1 JOUR (7 heures)

ASPECTS PRATIQUES

PUBLIC VISE

DG, RRH, collaborateurs RH amenés
a participer au processus électoral,
représentants du personnel

PRE-REQUIS
Aucun

LIEU

Option 1 — En entreprise

Option 2 — Distanciel

Option 3 — Location de salle (surcodt
a envisager)

DATES ET HORAIRES
A définir

ASPECTS ADMINISTRATIFS
Fiche de renseignements a
compléter en amont.

Convention ou contrat a signer en
amont de formation. Emargements
par demi-journée pour le présentiel,
attestation d’assiduité en cas de
distanciel (basée sur les productions
et/ou les enregistrements de la
classe virtuelle).

MODALITES ET DELAIS D’ACCES

En intra-entreprise - Action planifiée
en concertation avec I’entreprise

En inter-entreprises, selon planning
inter-entreprises d’ATRIA

Nous contacter par téléphone ou
par mail

ASPECTS PEDAGOGIQUES

OBJECTIFS DE LA FORMATION
Professionnaliser les acteurs du dialogue social en matiere

d’organisation élections professionnelles (CSE) dans les entreprises de

moins de 50 salariés

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES

Identifier le cadre juridique

Préparer les étapes clés d

Sécuriser le déroulement risques de

contentieux

CONTENU DE LA FORMATIO

Le CSE en bref

0 Présentation : enj attribution

Le calendrier élect
Fixer la date de le rétroplanning

0 Construire sac

Le processus é
Informer le iter les OS intéressée
Négocier le

(0]

O 0O O0OO0OO0OO0OO0OOoOOo

Négociate
Clauses ¢
College
Répart
Salari
Sala
Foc

L'or;

et syndicaux
acultatives, interdites et cong
t critéres de répartition des sa
es entre les colléges
ot listes électorales
t listes de candidats
ation équilibrée F/H
atérielle des élections
e physique
que
espondance
es au scrutin
a 2tours
de vote : composition et missions




ACCESSIBILITE AUX PERSONNES
HANDICAPEES

En cas de formation réalisée en
présentiel et avec location de salle,
les locaux sont garantis accessibles
aux PMR.

Autres handicaps, nous contacter
pour mise en place des moyens de
compensation.

TARIF

En intra-entreprise (pour un groupe)
: 990 euros HT/TTC pour I'action

En inter-entreprises : 300 euros
HT/TTC pour I'action

(les frais de salle ou de séminaires
sont a ajouter aux frais
pédagogiques présentés ci-dessus)

CONTACT

Lynda HOARAU —
lynda.hoarau@atria.run
0692 76 19 56

Le risque de contentieux électoral
Les champs de compétences du DEETS et du tribunal judiciaire
Les principaux motifs de contentieux

Remarque : dans le cadre d’une action intra-entreprise, un échange en
amont de la formation est recommandé pour recueillir les informations
utiles a la personnalisation de I'action (effectif de I'entreprise, cadre
normatif applicable, installation ou renouvellement de I'instance ...)

Attention - En cas de formation distancielle, les participants doivent
avoir acces a une connexion internet et étre équipés pour permettre une
écoute et une prise de parole de qualité.

MOYENS TECHNIQUES ET HUMAINS MOBILISES

Intervenant : Fabio FERRARA, consultant formateur RH, double
expérience RH & représentant du personnel, Intervenant en Prévention
des Risques Professionnels (IPRP) enregistré par la DEETS, référencé par
I"INTEFP au titre des formations dialogue social (Format
Dialogue)

Licence Klaxoon & Padlet
Salle banalisée comportan
formation présentielle
Utilisation de Zoom ou Ti

perboard en cas de

METHODES PEDAGOGIQUES

Alternance de métho
Ressources de type
de mémorisation..

s, de soutien,

MODALITES D’EVAL

Des acquis
s en amont et questions

ormation mentionnant I'atte

s transferts opérés dans I'activite
tion des stagiaires
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ELECTIONS PROFESSIONNELLES CSE : CADRE JURIDIQUE ET

PRATIQUE (+50)
DUREE : 2 JOURS (14 heures)

ASPECTS PRATIQUES

PUBLIC VISE

DG, RRH, collaborateurs RH amenés
a participer au processus électoral,
représentants du personnel

PRE-REQUIS
Aucun

LIEU

Option 1 — En entreprise

Option 2 — Distanciel

Option 3 — Location de salle (surcodt
a envisager)

DATES ET HORAIRES
A définir

ASPECTS ADMINISTRATIFS

Fiche de renseignements a
compléter en amont.

Convention ou contrat a signer en
amont de formation. Emargements
par demi-journée pour le présentiel,
attestation d’assiduité en cas de
distanciel (basée sur les productions
et/ou les enregistrements de la
classe virtuelle).

MODALITES ET DELAIS D’ACCES

En intra-entreprise - Action planifiée
en concertation avec I’entreprise

En inter-entreprises, selon planning
inter-entreprises d’ATRIA

Nous contacter par téléphone ou
par mail

ASPECTS PEDAGOGIQUES

OBJECTIFS DE LA FORMATION

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES

Identifier le cadre juridique
Définir sa stratégie de nég
Préparer les étapes clés d
Sécuriser le dérouleme
contentieux

CONTENU DE LA FORMATIC

(0]

o
(o}

La négociatior

Le CSE en bref

Présentation : er attributions

Le calendrier élec

Fixer la date d t le rétroplanning
Construire sa

collectifs
euil d’effectif et de déco

s de validité : accord majo

Les regles ¢
Rappel s
majorité
Le charr
quand
Focus
| ents distincts
ants de proximité
ronique
surer les impacts
ectoral
salariés et inviter les OS intéressées
PAP
ateurs patronaux et syndicaux

Répartition des sieges entre les colleges

ent de la négociation : que peu

Professionnaliser les acteurs du dialogue social en matiere
d’organisation élections professionnelles (CSE) dans les entreprises de
plus de 50 salariés

isques de

onditions de

lariés (+3&




ACCESSIBILITE AUX PERSONNES
HANDICAPEES

En cas de formation réalisée en
présentiel et avec location de salle,
les locaux sont garantis accessibles
aux PMR.

Autres handicaps, nous contacter
pour mise en place des moyens de
compensation.

TARIF

En intra-entreprise (pour un groupe)
: 975 euros HT/TTC par jour soit
1950 euros HT/TTC pour I'action

En inter-entreprises : 500 euros
HT/TTC par personne pour I'action
(les frais de salle ou de séminaires
sont a ajouter aux frais
pédagogiques présentés ci-dessus)

CONTACT

Lynda HOARAU —
lynda.hoarau@atria.run
069276 19 56

e Salariés électeurs et listes électorales
e Salariés éligibles et listes de candidats
e |’organisation matérielle des élections
0 Larégle: le vote physique
0 Vote électronique
0 Vote par correspondance
e Lesregles liées au scrutin
Un scrutin a 2 tours
Le bureau de vote : composition et missions
L'itinéraire de I'électeur dans la salle de vote
Dépouiller et décompter les votes
Attribuer les sieges
Proclamer les résultats : rédiger et publier le PV, déterminer la
représentativité des OS
e le risque de contentieux électoral
0 Les champs de compétences du DEETS et du tribunal judiciaire
0 Les principaux motifs de contentieux
0 Quelles modalités de recours ?

Remarque : dans le cadre d’une acti e, un échange en
amont de la formation est recom les informations
utiles a la personnalisation de I'a

normatif applicable, installation

5 doivent
avoir acceés a une connexion i ermettre une
écoute et une prise de paro

MOYENS TECHNIQUES E OBILISES
Intervenant : Fa , consultant format
expérience R ant du personnel, Inte

(IPRP) enregistré par Iz
'INTEFP au t ations communes au dia
Dialogue)

tant vidéoprojection et paperb
ou Teams en cas de formation dista
ES MOBILISEES

ethodes affirmatives, interrogatives et acti
pe formatives, évaluatives, de syntheses, de




MODALITES D’EVALUATION
Des acquis

o
(¢}
o

(0]

Fiche de renseignements en amont et questions

Evaluations formatives réalisées a I'aide de grilles critériées
Attestation de fin de formation mentionnant I'atteinte des objectifs

de la formation

Evaluation a froid des transferts opérés dans I'activité
Mesure de la satisfaction des stagiaires




RSE ET
DEVELOPPEMENT
DURABLE
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LES FONDAMENTAUX DE LA MISE EN CEUVRE D’UNE DEMARCHE

RSE
DUREE : 2 JOURS (14 heures)

ASPECTS PRATIQUES ASPECTS PEDAGOGIQUES

PUBLIC VISE OBJECTIF DE LA FORMATION

Tout public o Soutiller afin de créer les bases d’une démarche de responsabilité
sociétale, quel que soit le domaine d’activité de votre entreprise

PRE-REQUIS

Aucun OBJECTIFS PEDAGOGIQUES

Identifier les opportunités d ociétale

Ordonnancer les étapes de démarche de

responsabilité sociétale

Calculer une empreinte ¢

Identifier les écogestes

LIEU

Option 1 — En entreprise

Option 2 — Distanciel

Option 3 — Location de salle (surcoit
a envisager)

DATES ET HORAIRES CONTENU DE LA FORMA
A définir e |Lesfondamentaux o ment Dura
0 Le Développeme RSE et le voc

ASPECTS ADMINISTRATIFS 0 Lesenjeuxetop
Fiche de renseignements a 0 Les textes fond eurs incontourna

compléter en amont. * Lesexigences 3 RSE
Convention ou contrat a signer en 0 Les 17 object ppement Durable de
amont de formation. Emargements 0 Lesnormes ifications
par demi-journée pour le présentiel, 0 LISO 2600
attestation d’assiduité en cas de e Llamiseen démarche RSE :
distanciel (basée sur les productions 0 Lespilie leur mise en ceuvre au quotic
et/ou les enregistrements de la 0 Lacons e démarche RSE :
classe virtuelle). o Ide arties prenantes, cartographier les
e et leurs impacts
MODALITES ET DELAIS D’ACCES oche PDCA et les bonnes pratiques
En intra-entreprise - Action planifiée an d'action et identifier des leviers opérat
en concertation avec I'entreprise e empreinte carbone selon le cycle de vie o
En inter-entreprises, selon planning vice et mettre en ceuvre des mesures compe
inter-entreprises d’ATRIA
Nous contacter par téléphone ou les principes de I'amélioration continue
par mail aire "adhérer" a la démarche et fédérer son équipe

oriser sa

eenwashing




ACCESSIBILITE AUX PERSONNES
HANDICAPEES

En cas de formation réalisée en
présentiel et avec location de salle,
les locaux sont garantis accessibles
aux PMR.

Autres handicaps, nous contacter
pour mise en place des moyens de
compensation.

TARIF

En intra-entreprise (pour un groupe)

: 975 euros HT/TTC par jour soit
1950 euros HT/TTC pour I'action
En inter-entreprises : 500 euros
HT/TTC par personne pour I'action
(les frais de salle ou de séminaires
sont a ajouter aux frais
pédagogiques présentés ci-dessus)

CONTACT

Lynda HOARAU —
lynda.hoarau@atria.run
069276 1956

La RSE en entreprise mais également au quotidien :
Les écogestes
Les associations et partenaires en local

Attention - En cas de formation distancielle, les participants doivent
avoir acces a une connexion internet et étre équipés pour permettre une
écoute et une prise de parole de qualité.

MOYENS TECHNIQUES ET HUMAINS MOBILISES

Intervenante : Anne-Lise ANDRIGNETTE, formatrice-consultante en RSE,
experte en Systeme de Management Qualité — RSE — Sécurité —
Environnement au travers la mise en ceuvre de démarches ISO 9001 /
Approche 1SO 26000 / ISO 14001 / I1SO 45001 et ISO 17025,
Responsabilité Sociétale des Entreprises et Responsabilité Sociétale des
Organisation au travers d’étude du bilan carbone et la mise en ceuvre
de mesures compensatoires locales, Gestion de projet et Assistance a
Maitrise d’Ouvrage au travers de pilotage de projets complexes

Licence Klaxoon & Padlet
Salle banalisée comportant v
formation présentielle
Utilisation de zoom en cas

vaperboard en cas de

METHODES PEDAGOGIQUES

et actives
ses, de soutien,

Alternance de méthode
Ressources de type fo
de mémorisation...

MODALITES D’EVALUAT]

Des acquis
Fiche de ren
Evaluations

n amont et questio
alisées a 'aide de gril
ation mentionnant I'a
de la for
Evaluatio ransferts opérés dans |'acti

on des stagiaires
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INTEGRER LES ENJEUX RSE / DEVELOPPEMENT DURABLE DANS

VOS MEMOIRES TECHNIQUES
DUREE : 1.5 JOURS (10.5 heures)

ASPECTS PRATIQUES ASPECTS PEDAGOGIQUES

PUBLIC VISE

Chef(fe) d’entreprise,
commercial(e), technicien(ne) :
Toute personne réalisant des
mémoires techniques

PRE-REQUIS
Aucun

LIEU

Option 1 —En entreprise

Option 2 — Distanciel

Option 3 — Location de salle (surcolt
a envisager)

DATES ET HORAIRES
A définir

ASPECTS ADMINISTRATIFS

Fiche de renseignements a
compléter en amont.

Convention ou contrat a signer en
amont de formation. Emargements
par demi-journée pour le présentiel,
attestation d’assiduité en cas de
distanciel (basée sur les productions
et/ou les enregistrements de la
classe virtuelle).

MODALITES ET DELAIS D’ACCES

En intra-entreprise - Action planifiée
en concertation avec I'entreprise

En inter-entreprises, selon planning
inter-entreprises d’ATRIA

Nous contacter par téléphone ou
par mail

OBJECTIF DE LA FORMATION
e Construire votre mémoire technique eny intégrant des actions RSE et
Développement durable

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES
Identifier les enjeux de la R
marchés d’appels d’offres
Calculer 'empreinte carba
mesures compensatoire
Elaborer un plan d’actio able

1ent durable dans les

ettre en ceuvre des

CONTENU DE LA FORMATIO
e L’intégration des exi
marchés :
Le Développeme
Les textes fond
Les enjeux de
d’ordres
La répartitio
Les différer
e Lecalcul de
0 Limpac
logistiq
0 Lecalc

Développ le dans les
a RSE et le vo ié
es, labels et cert
Développement D s donneurs
tion lors de I'analyse d
ions a mettre en ceuvre
arbone de votre projet :
postes (ressources humaine

inte carbone de votre projet
La mi des différents types de modalités co

plan d’action RSE :
t la formalisation des valeurs de I'entref
et I'identification des leviers opérationne
e I'amélioration continue
interne comme en externe au travers de la va
e 'entreprise
du Développement Durable et de la RSE (greenwa
ing)

. 7 . .
on ae O Mnemao e eCinnig e

e L’élab
o Llid

ques et le

e retour a experience




ACCESSIBILITE AUX PERSONNES
HANDICAPEES

En cas de formation réalisée en
présentiel et avec location de salle,
les locaux sont garantis accessibles
aux PMR.

Autres handicaps, nous contacter
pour mise en place des moyens de
compensation.

TARIF

En intra-entreprise (pour un groupe)

: 975 euros HT/TTC par jour soit
1950 euros HT/TTC pour I'action
En inter-entreprises : 500 euros
HT/TTC par personne pour I'action
(les frais de salle ou de séminaires
sont a ajouter aux frais
pédagogiques présentés ci-dessus)

CONTACT

Lynda HOARAU —
lynda.hoarau@atria.run
06 92 76 19 56

Attention - En cas de formation distancielle, les participants doivent
avoir acces a une connexion internet et étre équipés pour permettre une
écoute et une prise de parole de qualité.

MOYENS TECHNIQUES ET HUMAINS MOBILISES

e Intervenante : Anne-Lise ANDRIGNETTE, formatrice-consultante en RSE,
experte en Systeme de Management Qualité — RSE — Sécurité —
Environnement au travers la mise en ceuvre de démarches ISO 9001 /
Approche 1SO 26000 / ISO 14001 / I1SO 45001 et ISO 17025,
Responsabilité Sociétale des Entreprises et Responsabilité Sociétale des
Organisation au travers d’étude du bilan carbone et la mise en ceuvre
de mesures compensatoires locales, Gestion de projet et Assistance a
Maitrise d’Ouvrage au travers de pilotage de projets complexes
Licence Klaxoon & Padlet
Salle banalisée comportant vidéoprojection et paperboard en cas de
formation présentielle
Utilisation de zoom en cas de formation distancielle.

METHODES PEDAGOGIQUES MOBI
e Alternance de méthodes aff
e Ressources de type format theses, de soutien,
de mémorisation...

MODALITES D’EVALUATION
Des acquis
Fiche de renseign
Evaluations for a l'ai des
Attestation de f ( i objectifs

Evaluation a f ferts opérés dans |
e Mesure de la es stagiaires
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RSE et DEVELOPPEMENT DURABLE - EVALUATION DE VOS

FOURNISSEURS ET PRESTATAIRES
DUREE : 2 JOURS (14 heures)

ASPECTS PRATIQUES ASPECTS PEDAGOGIQUES

PUBLIC VISE OBJECTIF DE LA FORMATION
Chef(fe) d’entreprise, e Evaluer vos fournisseurs et prestataires conformément aux valeurs de
commercial(e), technicien(ne) : votre entreprise
Toute personne réalisant des
mémoires techniques OBJECTIFS PEDAGOGIQUES
e Identifier les enjeux de la R
PRE-REQUIS e  Cartographier les impacts d prestataires
Aucun e Evaluer vos fournisseurs e

LIEU CONTENU DE LA FORMATI
Option 1 —En entreprise

Option 2 — Distanciel
Option 3 — Location de salle (surcolt
a envisager)

e Les exigences RSE — Dé a entreprises et
institutions :
0 Le Développement
0 Les textes fondat

0 Lesenjeuxdela
DATES ET HORAIRES

A définir
reprise et I'impact d
ASPECTS ADMINISTRATIFS

Fiche de renseignements a
compléter en amont.

Convention ou contrat a signer en
amont de formation. Emargements
par demi-journée pour le présentiel,
attestation d’assiduité en cas de
distanciel (basée sur les productions
et/ou les enregistrements de la
classe virtuelle).

>mental, social et écono
one des fournisseurs et pres
it et d’un service
sseurs et prestataires :
a loyauté des pratiques, les quest
a sa protection suivant I'ISO 26000
es d’évaluation, de I'analyse docume

alyse et de pondération
aluation et de choix
ation interne / externe et la valorisation de vo

MODALITES ET DELAIS D’ACCES

En intra-entreprise - Action planifiée
en concertation avec I'entreprise

En inter-entreprises, selon planning
inter-entreprises d’ATRIA

Nous contacter par téléphone ou
par mail




ACCESSIBILITE AUX PERSONNES
HANDICAPEES

En cas de formation réalisée en
présentiel et avec location de salle,
les locaux sont garantis accessibles
aux PMR.

Autres handicaps, nous contacter
pour mise en place des moyens de
compensation.

TARIF

En intra-entreprise (pour un groupe)
: 975 euros HT/TTC par jour soit
1950 euros HT/TTC pour I'action

En inter-entreprises : 500 euros
HT/TTC par personne pour I'action
(les frais de salle ou de séminaires
sont a ajouter aux frais
pédagogiques présentés ci-dessus)

CONTACT

Lynda HOARAU —
lynda.hoarau@atria.run
06 92 76 19 56

MOYENS TECHNIQUES ET HUMAINS MOBILISES

Intervenante : Anne-Lise ANDRIGNETTE, formatrice-consultante en RSE,
experte en Systeme de Management Qualité — RSE — Sécurité —
Environnement au travers la mise en ceuvre de démarches ISO 9001 /
Approche 1SO 26000 / ISO 14001 / I1SO 45001 et ISO 17025,
Responsabilité Sociétale des Entreprises et Responsabilité Sociétale des
Organisation au travers d’étude du bilan carbone et la mise en ceuvre
de mesures compensatoires locales, Gestion de projet et Assistance a
Maitrise d’Ouvrage au travers de pilotage de projets complexes
Licence Klaxoon & Padlet

Salle banalisée comportant vidéoprojection et paperboard en cas de
formation présentielle

Utilisation de zoom en cas de formation distancielle.

METHODES PEDAGOGIQUES MOBILISEES

Alternance de méthodes affirmatives, interrogatives et actives
Ressources de type formatives, évaluatives, de synthéses, de soutien,
de mémorisation...

MODALITES D’EVALUATION

Des acquis
Fiche de renseignement
Evaluations formative
Attestation de fin de f
de la formation
Evaluation a froid d
Mesure de la satisfa

ritériées
te des objectifs
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RSE ET DEVELOPPEMENT DURABLE — METTRE EN PLACE L’1SO

26000

DUREE : 2 JOURS (14 heures)

ASPECTS PRATIQUES

PUBLIC VISE

Toute personne souhaitant
s'impliquer dans la mise en ceuvre
d’une démarche de responsabilité
sociétale

PRE-REQUIS
Aucun

LIEU

Option 1 —En entreprise

Option 2 — Distanciel

Option 3 — Location de salle (surcolt
a envisager)

DATES ET HORAIRES
A définir

ASPECTS ADMINISTRATIFS

Fiche de renseignements a
compléter en amont.

Convention ou contrat a signer en
amont de formation. Emargements
par demi-journée pour le présentiel,
attestation d’assiduité en cas de
distanciel (basée sur les productions
et/ou les enregistrements de la
classe virtuelle).

MODALITES ET DELAIS D’ACCES

En intra-entreprise - Action planifiée
en concertation avec I'entreprise

En inter-entreprises, selon planning
inter-entreprises d’ATRIA

Nous contacter par téléphone ou
par mail

ASPECTS PEDAGOGIQUES

OBJECTIF DE LA FORMATION
e Disposer des outils nécessaires pour mettre en place une démarche I1SO
26000

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES
Identifier les principes et pili ilité sociétale au travers
de I'ISO 26000
Lister les parties prenante ités, intéréts et
impacts
Ordonner les différente ise une démarche de
responsabilité sociétal

CONTENU DE LA FORMATIC
e Les principes et pili onsabilité s
0 Lhistorique, les la terminolog nsabilité
sociétale
0 Les textes fonc es, labels et certi
0O Lesacteursi eS
0 Les principe la responsabilité socié
La gouv
Les drc e
Les cc elations de travail
La re environnementale
La atiques
Le elatives aux consommateurs et a la
C r
autés et le développement local
ntes pertinentes, leurs activités, intéréts e
des parties prenantes et de la sphére d’influ

intéréts et attentes des parties prenantes perti
outils de mise en ceuvre d’une démarche de
té sociétale :




ACCESSIBILITE AUX PERSONNES
HANDICAPEES

En cas de formation réalisée en
présentiel et avec location de salle,
les locaux sont garantis accessibles
aux PMR.

Autres handicaps, nous contacter
pour mise en place des moyens de
compensation.

TARIF

En intra-entreprise (pour un groupe)
: 975 euros HT/TTC par jour soit
1950 euros HT/TTC pour I'action

En inter-entreprises : 500 euros
HT/TTC par personne pour I'action
(les frais de salle ou de séminaires
sont a ajouter aux frais
pédagogiques présentés ci-dessus)

CONTACT

Lynda HOARAU —
lynda.hoarau@atria.run
069276 19 56

o
(¢}
o

L'amélioration continue au travers I’autoévaluation et la labellisation
L’adhésion, en interne comme en externe a la démarche
La communication sur les résultats et la valorisation de sa démarche

Attention - En cas de formation distancielle, les participants doivent
avoir acces a une connexion internet et étre équipés pour permettre une
écoute et une prise de parole de qualité.

MOYENS TECHNIQUES ET HUMAINS MOBILISES

Intervenante : Anne-Lise ANDRIGNETTE, formatrice-consultante en RSE,
experte en Systéme de Management Qualité — RSE — Sécurité —
Environnement au travers la mise en ceuvre de démarches ISO 9001 /
Approche 1SO 26000 / ISO 14001 / I1SO 45001 et ISO 17025,
Responsabilité Sociétale des Entreprises et Responsabilité Sociétale des
Organisation au travers d’étude du bilan carbone et la mise en ceuvre
de mesures compensatoires locales, Gestion de projet et Assistance a
Maitrise d’Ouvrage au travers de pilotage de projets complexes

Licence Klaxoon & Padlet
Salle banalisée comportant v.
formation présentielle
Utilisation de zoom en cas

paperboard en cas de

METHODES PEDAGOGIQUES

et actives
ses, de soutien,

Alternance de méthode
Ressources de type fo
de mémorisation...

MODALITES D’EVALUAT

(o}
o

Des acquis
Fiche de ren
Evaluations

n amont et questio
alisées a I'aide de gril
ation mentionnant I'at

ransferts opérés dans I'acti
on des stagiaires
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RSE ET DEVELOPPEMENT DURABLE - OPTIMISER LA

COMMUNICATION FACE AU GREENWASHING
DUREE : 2 JOURS (14 heures)

ASPECTS PRATIQUES

PUBLIC VISE

Toute personne souhaitant
s'impliquer dans la mise en ceuvre
d’une démarche de responsabilité
sociétale

PRE-REQUIS
Aucun

LIEU

Option 1 —En entreprise

Option 2 — Distanciel

Option 3 — Location de salle (surcolt
a envisager)

DATES ET HORAIRES
A définir

ASPECTS ADMINISTRATIFS

Fiche de renseignements a
compléter en amont.

Convention ou contrat a signer en
amont de formation. Emargements
par demi-journée pour le présentiel,
attestation d’assiduité en cas de
distanciel (basée sur les productions
et/ou les enregistrements de la
classe virtuelle).

MODALITES ET DELAIS D’ACCES

En intra-entreprise - Action planifiée
en concertation avec I'entreprise

En inter-entreprises, selon planning
inter-entreprises d’ATRIA

Nous contacter par téléphone ou
par mail

ASPECTS PEDAGOGIQUES

OBJECTIF DE LA FORMATION

Réaliser une communication cohérente et appropriée en valorisant ses

actions RSE

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES

ociétale
shing » et s’en

Identifier les opportunités d
Distinguer les différents tyg
prémunir

Etablir un plan de comm
sociétaux

gagements

CONTENU DE LA FORMATIO

ent Dure
RSE et le vo

Les fondamentaux d
Le Développeme
Les enjeux et op

e Textes fond

e 17 objectif;

e Normes,
1SO 2600

Les différen
Les défini
purpose
Les crite
Les sar
Le pl
soci
L'id e I'objectif et de la cible
L des parties prenantes et de la sphere d’inf
I

2urs incontourna
pement Durable de
ications

iances « washing » :
pacts : Greenwashing, hap

cation d’'une communication dé
Jues
> de communication en faveur des e

téréts et attentes des parties prenantes pert
sponsabilité sociétale
mmunication approprié :
iciels
e communi

de |'entrep




ACCESSIBILITE AUX PERSONNES
HANDICAPEES

En cas de formation réalisée en
présentiel et avec location de salle,
les locaux sont garantis accessibles
aux PMR.

Autres handicaps, nous contacter
pour mise en place des moyens de
compensation.

TARIF

En intra-entreprise (pour un groupe)

: 975 euros HT/TTC par jour soit
1950 euros HT/TTC pour I'action
En inter-entreprises : 500 euros
HT/TTC par personne pour I'action
(les frais de salle ou de séminaires
sont a ajouter aux frais
pédagogiques présentés ci-dessus)

CONTACT

Lynda HOARAU —
lynda.hoarau@atria.run
06 92 76 19 56

Attention - En cas de formation distancielle, les participants doivent
avoir acces a une connexion internet et étre équipés pour permettre une
écoute et une prise de parole de qualité.

MOYENS TECHNIQUES ET HUMAINS MOBILISES

Intervenante : Anne-Lise ANDRIGNETTE, formatrice-consultante en
RSE, experte en Systeme de Management Qualité — RSE — Sécurité —
Environnement au travers la mise en ceuvre de démarches ISO 9001 /
Approche 1SO 26000 / ISO 14001 / I1SO 45001 et ISO 17025,
Responsabilité Sociétale des Entreprises et Responsabilité Sociétale
des Organisation au travers d’étude du bilan carbone et la mise en
ceuvre de mesures compensatoires locales, Gestion de projet et
Assistance a Maitrise d’Ouvrage au travers de pilotage de projets
complexes

Licence Klaxoon & Padlet

Salle banalisée comportant vidéoprojection et paperboard en cas de
formation présentielle

Utilisation de zoom en cas de

METHODES PEDAGOGIQUES MOB

Alternance de méthodes a
Ressources de type forma
de mémorisation...

théses, de soutien,

MODALITES D’EVALUATIO

Des acquis
Fiche de renseig
Evaluations forr

0 Attestation de

de la formatic
Evaluation
Mesure de |z

sferts opérés dans I'a
des stagiaires




